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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА  

 
Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Решение 

проблем по качеству на основе метода 8D. От теории к практике» (далее – Программа) 
разработана специализированным структурным образовательным подразделением 
«Учебный центр ООО «ТКБ ИНТЕРСЕРТИФИКА» (далее – Учебный центр).  Актуальность 
данной Программы обусловлена растущими требованиями к профессиональной 
деятельности руководителей и специалистов, ответственных за: 

• использование актуальными методиками решения проблем с целью снижения рисков 
повторения внутренних и внешних несоответствий, как на стадии производства 
продукции, так и на стадии предоставления продукции; 

• разработку планов действий по снижению рисков и повышению надёжности процессов 
производства; 

• разработку, исследование, внедрение и сопровождение в организациях всех видов 
деятельности и всех форм собственности систем управления качеством, 
охватывающих процессы создания продукции, вовлечённых в деятельность по 
постоянному улучшению качества и направленных на повышение 
конкурентоспособности организации; 

• повышение эффективности деятельности организаций путём разработки и 
усовершенствования их процессов и административных регламентов, в том числе с 
использованием современных информационных и телекоммуникационных технологий; 

• обеспечение выпуска (поставки) продукции, соответствующей требованиям 
нормативных документов и технических условий, утверждённым образцам (эталонам), 
проектно-конструкторской и технологической документации; 

• совершенствование, развитие и разработку теории и методологии; сбор, обработку, 
систематизацию и обобщение информации, её анализ и распространение. 

 
Программа и учебно-методические материалы учитывают законодательные требования 
Российской Федерации в области обеспечения качества продукции, процессов и систем, а 
также требования международных стандартов серии ISO 9000 к системам менеджмента 
качества организации. 
 
1.  Категория слушателей:  

• руководители и специалисты, задействованные в сфере менеджмента качества;  
• представители всех уровней, производственных, конструкторских и проектных 

подразделений, технических служб; 
• руководители специализированных (производственно-эксплуатационных) 

подразделений (служб) в промышленности; 
• представителей производственных подразделений, ответственных за поддержание и 

развитие СМК в организации; 
• руководители в области определения политики и планирования деятельности; 
• аналитики систем управления и организации; 

OOO «Т
ре
ни
нги

 и 
ко
нс
ул
ьт
ац
ии

 дл
я б
из
не
са

 И
НТ
ЕР
СЕ
РТ
ИФ
ИК
А»



 

Страница 3 из 24 
 

• функциональные менеджеры высшего и среднего звена, владельцы процессов и 
подпроцессов, менеджеры служб качества организаций, создающих или развивающих 
системы менеджмента качества. 

2. Цели Программы: совершенствование и приобретение новых компетенций, необходимых 
Обучающемуся для улучшения его профессиональной деятельности в рамках имеющейся 
квалификации: 

• анализ и решение внутренних и внешних несоответствий; 
• разработка отдельных функциональных направлений решения проблем; 
• построение системы решения проблем; 
• методическое обеспечение, поддержание и координация процесса решения проблем; 
• стратегическое регулирование, контроль и аудит процесса решения проблем; 
• научно-методологическая деятельность в статистике; 
• организация работ по повышению качества продукции в организации; 
• организация разработки, внедрения и сопровождения системы управления качеством 

продукции и услуг в организации; 
• разработки программы, плана и проведения процесса решения проблем для 

обеспечения результативности и эффективности деятельности организации. 

3. При разработке Программы учитывались профессиональный стандарт(ы) (далее – 
ПС): 

 
Наименование ПС Регистрационный номер и код Дата введение в 

действие ПС 
1 2 3 

Специалист по качеству 
продукции 

Код: 40.062;  
регистрационный номер: 250 

26 ноября 2014 г. 

Специалист по процессному 
управлению 

Код: 07.007;  
регистрационный номер: 1138 

17 апреля 2018г. 

Технолог в 
автомобилестроении 

Код: 31.014;  
регистрационный номер: 221 

13 марта 2017 г. 

Специалист по обеспечению 
качества в организациях, 
осуществляющих деятельность 
в области использования 
атомной энергии 

Код: 24.065 
регистрационный номер: 602 

28 октября 2015г. 

Специалист по управлению 
качеством в авиастроении 

Код: 32.008 
регистрационный номер: 802 

22 декабря 2015 г. 

Инженер-технолог 
авиационного производства 

Код: 32.019 
регистрационный номер: 1595 

16 января 2023 г. 

Специалист по техническому 
контролю качества продукции 

Код: 40.010 
регистрационный номер: 31 

21 марта 2017г. 
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Специалист по управлению 
рисками 

Код: 08.018; регистрационный 
номер: 452 

30 августа 2018 

Статистик  Код: 08.022; регистрационный 
номер: 459 

8 сентября 2015 

Специалист по стратегическому 
и тактическому планированию и 
организации производства  

Код: 40.033; регистрационный 
номер: 166 

8 сентября 2014 

 
 

4. Планируемые результаты обучения: 
В результате освоения Программы Обучающийся должен приобрести/ 

совершенствовать следующие знания и умения: 
 

Профессиональные компетенции, на развитие которых 
направлена Программа 

Наименование, 
код ОТФ/ ТФ и 
уровень 
квалификации, 
согласно ПС 

Номер 
раздела 
учебного-
тематическ
ого плана 
Программы 

Наименование 
компетенции 

Знания Умения 

1 2 3 4 5 
Сбор и 
обработка 
релевантной 
аналитической 
информации для 
анализа и 
решения 
проблем. 
Подготовка 
аналитических 
отчётов, а также 
обзоров, 
докладов, 
рекомендаций, 
проектов 
нормативных 
документов на 
основе 
статистических 
расчётов 

Российские и 
международные 
методологически
е положения и 
стандарты. 
Методические 
подходы к 
проведению 
статистических 
расчётов и 
анализу. 
 

Регистрировать и 
обобщать 
информацию, 
поступившую из 
внутренней и 
внешней среды. 
Систематизировать 
информацию путём 
её группировки и 
объединения по 
определенным 
параметрам и 
критериям. 
Выявление и 
описание 
статистических 
закономерностей с 
помощью методов 
математической 
статистики. 
Статистическое 
моделирование и 

Статистик. 
Код C/03.7. 
Уровень 
квалификации:
7 
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прогнозирование 
последствий 
выявленных 
статистических 
закономерностей. 
Поддерживать 
полученную 
информацию в 
неизменном 
состоянии, 
обеспечивающем 
возможность её 
последующего 
использования 
субъектами системы 
решения проблем 
при анализе и 
решения проблем. 

Определение 
комплекса 
аналитических 
процедур и 
методов анализа 
и решения 
проблем с 
позиции их 
идентификации 
по 
функциональны
м областям 

Критерии, 
применяемые при 
решении 
проблем. 
Методы анализа 
и решения 
проблем с 
позиции их 
идентификации 
по 
функциональным 
областям. 
Принципы и 
правила выбора 
методов анализа 
и решения 
проблем с 
позиции их 
идентификации 
по 
функциональным 
областям. 
Методы, техники, 
технологии, 

Определять 
эффективные 
методы анализа и 
решения проблем с 
позиции их 
идентификации по 
функциональным 
областям. 
Осуществлять отбор 
методов анализа и 
решения проблем с 
позиции их 
идентификации по 
функциональным 
областям. 
Тестировать и 
верифицировать 
методики анализа и 
решения проблем с 
позиции их 
идентификации по 
функциональным 
областям. 

Специалист по 
процессному 
управлению 
Код: A/02.6 
Уровень 
квалификации: 
6 
 
Специалист по 
качеству 
продукции. 
Код: A/03.6 
Уровень 
квалификации: 
6 
 
Специалист по 
управлению 
рисками.  
Код: A/03.5. 
Уровень 
квалификации: 
5 
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программные 
средства и 
информационные 
базы 
идентификации 
различных видов 
решения 
проблем. 

Специалист по 
обеспечению 
качества в 
организациях, 
осуществляющ
их 
деятельность в 
области 
использования 
атомной 
энергии 
Код: A/01.6. 
Уровень 
квалификации: 
6 
 
Специалист по 
управлению 
качеством в 
авиастроении 
Код: B/03.6 
Уровень 
квалификации: 
6 

Разработка 
методической и 
нормативной 
базы системы 
решения 
проблем и 
принципов 
управления 
процессом 
решения 
проблем в 
рамках 
отдельных 
бизнес-
процессов и 
функциональных 
направлений 

Применяемые 
способы 
управления 
решения проблем 
и мероприятия по 
решению 
проблем. 
Методики 
управления 
разными 
проблемами в 
соответствии с 
принятой в 
организации 
классификацией 
проблем. 
Методы и 
нормативные 

Разрабатывать 
методическую 
документацию по 
решению проблем. 
Организовывать 
процесс решения 
проблем в 
организации с 
учётом отраслевых 
стандартов. 
Осуществлять 
расчёты, 
прогнозировать, 
тестировать и 
верифицировать 
методики решения 
проблем с учётом 
отраслевой 

Специалист по 
процессному 
управлению 
Код: A/03.6 
Уровень 
квалификации: 
6 
 
Специалист по 
качеству 
продукции. 
Код: B/02.6 
Уровень 
квалификации: 
6 
 
Специалист по 
управлению 
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документы 
системы 
управления 
процессом 
решения 
проблем. 

специфики. рисками.  
Код: B/04.6. 
Уровень 
квалификации:
6 
 
Специалист по 
обеспечению 
качества в 
организациях, 
осуществляющ
их 
деятельность в 
области 
использования 
атомной 
энергии 
Код: A/01.6. 
Уровень 
квалификации: 
6 
 
Специалист по 
управлению 
качеством в 
авиастроении 
Код: B/03.6 
Уровень 
квалификации: 
6 

Организация 
работ по 
описанию 
проблемы, 
идентификации 
и внедрении 
срочных мер, 
анализу 
коренных 
технических 
причин, 
выработке 

Метода описания 
проблемы. 
Методы и 
принципы 
разработки 
срочных мер. 
Методы поиска 
коренных 
технических 
причин 
проблемы. 
Методы и 

Определять 
эффективные 
методы описания 
проблемы, 
идентификации 
коренных 
технических и 
системных причин, 
определения 
планов воздействия 
на коренные 
технические и 

Специалист по 
процессному 
управлению 
Код: В/05.6 
Уровень 
квалификации: 
6 
 
Специалист по 
качеству 
продукции. 
Код: A/03.6 
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мероприятий по 
воздействию на 
технические 
коренные 
причины, 
анализу 
системных 
коренных причин 
проблемы, 
выработке 
мероприятий по 
воздействию на 
системные 
коренные 
причины 

принципы выбора 
корректирующих 
мер. Методы 
воздействия на 
коренную 
техническую 
причину 
проблемы. 
Критерии, 
применяемые при 
выработке 
мероприятий по 
воздействию на 
коренную 
техническую 
причину 
проблемы. 
Методы поиска 
коренных 
системных 
причин 
проблемы. 
Критерии, 
применяемые при 
выработке 
мероприятий по 
воздействию на 
коренную 
системную 
причину 
проблемы. 
Инструменты 
анализа 
существующих 
методов решения 
проблем и 
управления 
проблемами и их 
достаточности; 
инструменты 
анализа проблем. 
Методы, техники, 

системные причины 
(совместно с 
ответственными за 
коренные причины 
проблемы 
сотрудниками - 
владельцами 
коренной причины 
проблемы), 
оказывать помощь 
ответственным за 
коренные причины 
сотрудникам в 
правильной оценке 
коренных причин и 
разработке 
мероприятий по их 
управлению. 
Осуществлять 
расчёты, 
прогнозировать, 
тестировать и 
верифицировать 
методики решения 
проблем с учётом 
отраслевой 
специфики. 
Отбирать 
подходящие методы 
воздействия на 
отдельные 
коренные причины и 
эффективно 
применять их с 
учётом их 
результативности и 
экономической 
эффективности. 
Использовать 
программное 
обеспечение для 
работы с 

Уровень 
квалификации: 
6 
 
Инженер-
технолог 
авиационного 
производства.  
Код: D/04.6 
Уровень 
квалификации:
6 
 
Специалист по 
управлению 
качеством в 
авиастроении 
Код: D/02.6 
Уровень 
квалификации:
6 
 
Специалист по 
техническому 
контролю 
качества 
продукции.  
Код: C/04.7. 
Уровень 
квалификации:
7 
 
Технолог в 
автомобилестр
оении.  
Код: A/10.6. 
Уровень 
квалификации:
6 
 
Специалист по 
обеспечению 

OOO «Т
ре
ни
нги

 и 
ко
нс
ул
ьт
ац
ии

 дл
я б
из
не
са

 И
НТ
ЕР
СЕ
РТ
ИФ
ИК
А»



 

Страница 9 из 24 
 

технологии 
управления 
различными 
видами проблем. 
План 
мероприятий по 
управлению 
проблемами. 

информацией 
(текстовые, 
графические, 
табличные и 
аналитические 
приложения, 
приложения для 
визуального 
представления 
данных) на уровне 
опытного 
пользователя. 
Формировать 
формы отчётности, 
дорожные карты 
для целей 
реализации и 
мониторинга 
мероприятий по 
воздействию на 
коренные причины 
проблемы. 

качества в 
организациях, 
осуществляющ
их 
деятельность в 
области 
использования 
атомной 
энергии 
Код: A/01.6. 
Уровень 
квалификации: 
6 
 

Руководство 
выполнением 
типовых задач 
тактического 
планирования 
при решении 
проблем 

Теория 
менеджмента 
(управления). 
Основы 
управления 
проектами. 
Современные 
инструменты 
управления 
персоналом. 
Основы теории 
коммуникации, 
теории 
мотивации. 
Современные 
методы 
организации 
производства и 
характеристики 
передовых 

Координировать 
свою деятельность 
с коллегами, 
эффективно 
работать в команде. 
Организация 
процесса 
проведения 
процесса решения 
проблем. 
Руководство 
подготовкой отчётов 
по результатам 
проведённых 
действий. 
Консультирование 
руководителей 
организации по 
вопросам 
построения и 

Специалист по 
стратегическом
у и 
тактическому 
планированию 
и организации 
производства. 
Код: A/01.6. 
Уровень 
квалификации:
6 
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