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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 
         Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Внутренний 

аудитор СМК по СТО Газпром 9001-2018» (далее – Программа) разработана специализиро-

ванным структурным образовательным подразделением «Учебный центр ООО «ТКБ ИНТЕР-

СЕРТИФИКА» (далее – Учебный центр). Актуальность данной Программы обусловлена рас-

тущими требованиями к профессиональной деятельности руководителей и специалистов, от-

ветственных за: 

- разработку, исследование, внедрение и сопровождение в организациях всех видов 

деятельности (в частности для дочерних обществ и организаций ПАО «Газпром» и его 

внешних поставщиков продукции или услуг в области проектирования, изысканий, 

строительства, эксплуатации, добычи, транспортировки, производства, управления, 

обслуживания, ремонта, логистики и других видов деятельности) и всех форм собст-

венности систем управления качеством, охватывающих все процессы организации, во-

влекающих в деятельность по постоянному улучшению качества и направленных на 

повышение конкурентоспособности организации; 
- повышение эффективности деятельности организаций путем разработки и усовершен-

ствования их процессов и административных регламентов, в том числе с использова-

нием современных информационных и телекоммуникационных технологий; 
- обеспечение выпуска (поставки) продукции, соответствующей требованиям норматив-

ных документов и технических условий, утвержденным образцам (эталонам), проектно-
конструкторской и технологической документации; 

- подтверждение соответствия фактических характеристик продукции (услуг) требовани-

ям международных и национальных стандартов, техническим условиям и иным норма-

тивным документам, действующим на мировом рынке или в стране; 
- проведение независимых внутренних проверок и консультаций по вопросам надежно-

сти и эффективности функционирования систем управления рисками, внутреннего кон-

троля, корпоративного управления, операционной деятельности и информационных 

систем организации, с целью достижения стратегических целей организации; обеспе-

чения достоверности информации о финансово-хозяйственной деятельности органи-

зации; эффективности и результативности деятельности организации; сохранности ак-

тивов организации; соответствия требованиям законодательства и внутренних норма-

тивных актов организации. 
 
Программа и учебно-методические материалы учитывают законодательные требова-

ния Российской Федерации в области обеспечения качества продукции, процессов и систем, 

а также требования международных стандартов серии ISO 9000 и СТО Газпром 9001-2018 к 

системам менеджмента качества организаций. 

 

1.  Категории слушателей:  
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          - руководители и специалисты, ответственные за проведение внутренних аудитов; 
           - руководители специализированных (производственно-эксплуатационных) подразде-

лений (служб) в промышленности; 
- инспекторы по безопасности, здравоохранению и качеству (транспортных средств, 

производственных процессов и продукции); 
- инженеры-механики и технологи машиностроения; 
- руководители подразделений (управляющие) в обрабатывающей промышленности и 

специалисты в области техники, входящие в другие группы; 
- руководители в области определения политики и планирования деятельности; 
- аналитики систем управления и организации; 
- представители руководства, линейные руководители и специалисты основных произ-

водственных и технических подразделений, отдела качества и поддерживающих служб орга-

низации. 
 
2. Цели Программы - совершенствование и приобретение новых компетенций, необходимых 
Обучающемуся для улучшения его профессиональной деятельности в рамках имеющейся 

квалификации в части: 
           - проведения внутренней аудиторской проверки и (или) выполнения консультационного 

проекта в составе группы; 
- методического сопровождения деятельности службы внутреннего аудита; 
- руководства выполнением плана работы службы внутреннего аудита; 
- управления (руководства) службой внутреннего аудита; 
- организации и осуществления работ по подтверждению соответствия конкурентоспо-

собных продукции, услуг и системы управления качеством; 
- организации работ по повышению качества продукции в организации; 
- аудита деятельности в рамках кросс-функционального процесса организации или ад-

министративного регламента организации; 
- аудита системы процессного управления организации на соответствие требованиям и 

целевым показателям организации; 
- организации разработки, внедрения и сопровождения системы управления качеством 

продукции и услуг в организации; 
- анализа (взгляд аудитора) ключевых требований стандарта  СТО Газпром 9001-2018 

и применения методов их интеграции в бизнес-деятельность компании; 
- разработки программы, плана, вопросников и проведения внутреннего аудита по тре-

бованиям СТО Газпром 9001-2018, c учетом руководящих указаний ISO 19011:2018/ГОСТ P 

ИСО 19011-2021, для обеспечения результативности и эффективности деятельности органи-

зации. 
 
 
3. При разработке Программы учитывался(-ись) профессиональный(-е) стандарт(ы) 

(далее – ПС): 
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Наименование ПС Регистрационный номер и 

код 

Дата введение в дей-

ствие ПС 

1 2 3 
Внутренний аудитор регистрационный номер 441, 

код 08.010 
24 июня 2015 г. 

Специалист по качеству регистрационный номер 250, 
код 40.062  

22 апреля 2021 г. 
 

Специалист по процессному 

управлению 
регистрационный номер 1138, 
код 07.007 

17 апреля 2018 г. 
 

Специалист по техническому 

контролю качества продукции 
регистрационный номер 31, 
код 40.010 

15 июля 2021 г. 
  

Специалист по сертификации и 

подтверждению соответствия  
регистрационный номер 247, 
код 40.060 

16 сентября 2022 г. 
 

 

 

4. Планируемые результаты обучения: 

в результате освоения Программы Обучающийся должен приобре-

сти/усовершенствовать следующие знания и умения: 
 

Профессиональные компетенции, на развитие которых 

направлена Программа 

Наименова-

ние, код ОТФ/ 

ТФ и уровень 

квалифика-

ции, соглас-

но ПС 

Номер раз-

дела учебно-

го-

тематиче-

ского плана 

Программы 

Наименование 
компетенции 

Знания Умения 

1 2 3 4 5 
Проведение 

внутренней ауди-

торской проверки 

в составе группы. 

Международные 

профессиональные 

стандарты внут-

реннего аудита. 
Международные 

концепции и стан-

дарты управления 

рисками и внутрен-

него контроля. 
Основные законо-

дательные и нор-

мативные право-

вые акты, относя-

щиеся к областям 

аудита. 
Принципы органи-

Выполнять проце-

дуры тестирования 

(опрос (запрос), 

наблюдение (ос-

мотр), проверка 

(инспектирование), 

повторное выпол-

нение, пересчет 

(подсчет), под-

тверждение), ана-

литические проце-

дуры (анализ фи-

нансовых и нефи-

нансовых коэффи-

циентов, статисти-

ческий анализ, 

Внутренний 

аудитор.  
Код: A/01.6. 
Уровень ква-

лификации: 6. 

1; 2; 7; 8  
 

Тр
ен
ин
ги 
и к
он
су
ль
та
ци
и д
ля

 би
зн
ес
а И
НТ
ЕР
СЕ
РТ
ИФ
ИК
А



 

Страница 5 из 42 

 

зации и порядок 

функционирования 

бизнеса (вида дея-

тельности), бизнес-
модели, процессов 

и процедур органи-

зации. 
 

сравнение факти-

ческих и плановых 

показателей, 

тренд-анализ), ли-

бо их сочетания с 

использованием 

программного 

обеспечения для 

целей внутреннего 

аудита или без не-

го. 
Применять в рабо-

те законы, подза-

конные акты и ло-

кальные норма-

тивные акты орга-

низации. 
Анализировать и 

оценивать инфор-

мацию, выявлять 

причинно-
следственные свя-

зи, делать выводы. 
Проведение 

внутренней ауди-

торской проверки 

самостоятельно 

или в составе 

группы. 

Основные законо-

дательные и нор-

мативные право-

вые акты, относя-

щиеся к областям 

аудита. 
Основы теории 

коммуникации, 

теории мотивации. 

Подготовка про-

граммы внутрен-

ней аудиторской 

проверки, вклю-

чающей цели, 

объем задач, сро-

ки, распределение 

ресурсов, характер 

и объем процедур 

внутреннего ауди-

та для достижения 

целей внутренней 

аудиторской про-

верки. Идентифи-

кация и оценка 

рисков объекта 

внутреннего ауди-

та (бизнес-
процесса, проекта, 

Внутренний 

аудитор.  
Код: В/01.7. 
Уровень ква-

лификации: 7. 

2; 3; 4; 6; 7; 8; 
9 
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программы, под-

разделения). 
Проводить интер-

вью, переговоры и 

осуществлять 

письменную ком-

муникацию. 
Формирование ау-

диторской выборки 

с использованием 

программного 

обеспечения для 

целей внутреннего 

аудита или без не-

го для проведения 

процедур внутрен-

него аудита с це-

лью получения ау-

диторских доказа-

тельств. 
Документирование 
результатов вы-

полнения процедур 

внутреннего ауди-

та в рабочих доку-

ментах с использо-

ванием программ-

ного обеспечения 

для целей внут-

реннего аудита или 

без него. 
Обсуждение ре-

зультатов внутрен-

ней аудиторской 

проверки с упол-

номоченными 

представителями 

объекта внутрен-

него аудита (биз-

нес-процесса, про-

екта, программы, 

подразделения). 
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Самостоятельная 

или в составе 

группы подготовка 

отчета по резуль-

татам выполнения 

внутренней ауди-

торской проверки, 

основанного на 

достаточном объ-

еме надежной, от-

носящейся к делу 

полезной инфор-

мации. 
Проведение мони-

торинга действий 

(корректирующих 

мер) руководите-

лей организации, 

предпринимаемых 

по результатам 

внутренней ауди-

торской проверки. 
Разработка ме-

тодики планиро-

вания деятель-

ности службы 

внутреннего ау-

дита. 

Международные 

профессиональные 

стандарты внут-

реннего аудита.  
Методики планиро-

вания деятельно-

сти службы внут-

реннего аудита. 
 

Ранжирование 

факторов риска и 

оценок рисков ор-

ганизации для 

формирования 

риск-
ориентированного 

плана работы 

службы внутренне-

го аудита. 
Ранжирование 

объектов аудита по 

уровню рисков и с 

учетом дополни-

тельных факторов. 
Формирование 

плана работы 

службы внутренне-

го аудита на осно-

ве результатов 

Внутренний 

аудитор.  
Код: С/01.7. 
Уровень ква-

лификации: 7. 

2; 4; 7 
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ранжирования 

объектов аудита и 

запросов руково-

дителей и совета 

директоров орга-

низации, внесение 

изменений (уточ-

нений). 
Формирование 

плана-графика ра-

бот и бюджета 

службы внутренне-

го аудита, внесе-

ние изменений 

(уточнений). 
Разработка ме-

тодологической 

базы, методик и 

регламентов для 

службы внутрен-

него аудита. 

Международные 

профессиональные 

стандарты внут-

реннего аудита. 
Международные 

концепции и стан-

дарты по управле-

нию рисками и 

внутреннему кон-

тролю. 
Принципы органи-

зации и порядок 

функционирования 

бизнеса (вида дея-

тельности), бизнес-
модели, процессов 

и процедур органи-

зации. 

Разработка и регу-

лярное обновле-

ние методологиче-

ской базы, методик 

и регламентов 

проведения внут-

реннего аудита. 
Контроль качества 

и полноты запол-

нения внутренними 

аудиторами рабо-

чих бумаг для под-

тверждения выво-

дов по результа-

там внутреннего 

аудита. 
Анализировать и 

оценивать инфор-

мацию, выявлять 

причинно-
следственные свя-

зи, делать объек-

тивные выводы и 

расставлять при-

оритеты для даль-

нейших планов. 

Внутренний 

аудитор. 
 Код: С/02.7. 
Уровень ква-

лификации: 7. 

2; 4; 7; 8 
 

Руководство Теория менедж- Координировать Внутренний 2; 5; 7; 9 
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проведением 

внутренней ауди-

торской проверки 

и (или) выполне-

нием консульта-

ционного проек-

та. 

мента (управле-

ния). 
Основы управле-

ния проектами. 
Современные ин-

струменты управ-

ления персоналом. 
Основы теории 

коммуникации, 

теории мотивации. 

свою деятельность 

с коллегами, эф-

фективно работать 

в команде. 
Организация про-

цесса проведения 

внутренней ауди-

торской проверки. 
Руководство под-

готовкой отчетов 

по результатам 

проведенных внут-

ренних аудитов. 
Консультирование 

руководителей ор-

ганизации по во-

просам построения 

и функционирова-

ния систем внут-

реннего контроля, 

управления риска-

ми, корпоративного 

управления. 

аудитор.  
Код: D/01.7. 
Уровень ква-

лификации: 7. 

 

Управление (ру-

ководство) служ-

бой внутреннего 

аудита. 

Методы организа-

ции работы подчи-

ненных, как ставить 

задачи и контроли-

ровать их исполне-

ние. 

Согласование про-

граммы обеспече-

ния и повышения 

качества внутрен-

него аудита, охва-

тывающей все ви-

ды деятельности 

службы внутренне-

го аудита, должно-

стных инструкций 

работников службы 

внутреннего ауди-

та. 
Согласование 

риск-
ориентированного 

плана работы 

службы внутренне-

го аудита, плана-

Внутренний 

аудитор.  
Код: Е/01.7. 
Уровень ква-

лификации: 7. 

2; 8 
 

Тр
ен
ин
ги 
и к
он
су
ль
та
ци
и д
ля

 би
зн
ес
а И
НТ
ЕР
СЕ
РТ
ИФ
ИК
А



 

Страница 10 из 42 

 

графика работ и 

бюджета службы 

внутреннего ауди-

та с учетом страте-

гических целей ор-

ганизации и пред-

ложений заинтере-

сованных лиц ор-

ганизации. 
Контроль выпол-

нения плана рабо-

ты службы внут-

реннего аудита, 

плана-графика ра-

бот и бюджета 

службы внутренне-

го аудита. 
Утверждение отче-

тов по результатам 

проведенных внут-

ренних аудитов. 
Руководство раз-

работкой системы 

мониторинга дей-

ствий (корректи-

рующих мер) руко-

водителей органи-

зации, предприни-

маемых по резуль-

татам внутренних 

аудитов и консуль-

тационных проек-

тов. 
Организация ра-

боты по выпол-

нению заданий 

(поручений) и 

предоставление 

отчетов акционе-

рам (собственни-

кам), совету ди-

ректоров и руко-

Методы проведе-

ния переговоров. 
Методы предупре-

ждения и разреше-

ния конфликтных и 

проблемных ситуа-

ций. 
Системность мыш-

ления, методы 

Определять ожи-

дания совета ди-

ректоров и руково-

дителей организа-

ции в отношении 

деятельности 

службы внутренне-

го аудита. 
Предоставление 

Внутренний 

аудитор.  
Код: Е/02.7. 
Уровень ква-

лификации: 7. 

2; 5; 7; 9 
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водителям орга-

низации. 
анализа и оценки 

информации, как 

делать объектив-

ные выводы и рас-

ставлять приорите-

ты для дальнейших 

планов. 
Основы теории 

коммуникации, 

теории мотивации. 
Принципы группо-

вой динамики, ко-

мандной работы, 

лидерства. 

акционерам (соб-

ственникам), сове-

ту директоров и 

руководителям ор-

ганизации инфор-

мации о целях и 

задачах службы 

внутреннего ауди-

та. 
Организация рабо-

ты по выполнению 

плановых и вне-

плановых заданий 

(поручений) от ак-

ционеров (собст-

венников), совета 

директоров и руко-

водителей органи-

зации. 
Предоставление 

акционерам (соб-

ственникам), сове-

ту директоров и 

руководителям ор-

ганизации инфор-

мации о ходе вы-

полнения плана 
работы службы 

внутреннего ауди-

та и других вопро-

сах, полученных 

заданиях (поруче-

ниях), а также от-

чета о результатах 

деятельности в 

рамках программы 

обеспечения и по-

вышения качества 

внутреннего ауди-

та. 
Предоставление 

акционерам (соб-
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ственникам), сове-

ту директоров и 

руководителям ор-

ганизации инфор-

мации о результа-

тах оценки эффек-

тивности системы 

управления риска-

ми, внутреннего 

контроля, корпора-

тивного управле-

ния и проблемах, 

требующих приня-

тия решения, в том 

числе о принятых 

рисках, уровень 

которых не может 

быть допустимым 

для организации. 
Формирование 

политики в об-

ласти планиро-

вания качества 

продукции (ра-

бот, услуг) в ор-

ганизации. 

Основные понятия 

в сфере управле-

ния качеством (ме-

неджмента качест-

ва) продукции (ра-

бот, услуг). 
Национальные, 

межгосударствен-

ные, международ-

ные стандарты и 

нормативные пра-

вовые акты по 

управлению каче-

ством (менеджмен-

ту качества) про-

дукции (работ, ус-

луг). 
Современный оте-

чественный и зару-

бежный опыт в об-

ласти планирова-

ния качества про-

дукции (работ, ус-

Применять на 

практике стандар-

ты в области сис-

темы управления 

качеством (ме-

неджмента качест-

ва). 
Применять мето-

дологию анализа 

рисков, возможно-

стей и интересов 

всех сторон, заин-

тересованных в 

результатах дея-

тельности органи-

зации. 
 

Специалист 

по качеству. 
Код: C/01.7. 

Уровень  
квалифика-

ции: 7. 
 

1; 2; 7; 8 
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луг). 
Методы управле-

ния качеством при 

производстве про-

дукции (выполне-

нии работ, оказа-

нии услуг). 
Современные ме-

тодологии совер-

шенствования про-

изводственных 

процессов. 
Методы мотивации 

сотрудников. 
Обеспечение 

функционирова-

ния системы 

управления ка-

чеством (ме-

неджмента каче-

ства). 

Основные понятия 

в сфере управле-

ния качеством (ме-

неджмента качест-

ва) продукции (ра-

бот, услуг). 
Национальные, 

межгосударствен-

ные, международ-

ные стандарты и 

нормативные пра-

вовые акты по 

управлению каче-

ством (менеджмен-

ту качества) про-

дукции (работ, ус-

луг). 
Современный оте-

чественный и зару-

бежный опыт в об-

ласти планирова-

ния качества про-

дукции (работ, ус-

луг). 
Методы управле-

ния качеством при 

производстве про-

дукции (выполне-

Анализировать 

нормативно-
техническую доку-

ментацию в облас-

ти управления ка-

чеством (менедж-

мента качества) 

производства про-

дукции (работ, ус-

луг). 
Анализировать со-

временный рос-

сийский и между-

народный опыт 

внедрения, сопро-

вождения и функ-

ционирования сис-

тем управления 

качеством в орга-

низации. 
Систематизиро-

вать информацию 

и данные по пока-

зателям качества. 

Специалист 

по качеству. 
Код: C/02.7. 

Уровень  
квалифика-

ции: 7. 
 

1; 2; 7; 8 
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нии работ, оказа-

нии услуг). 
Современные ме-

тодологии совер-

шенствования про-

изводственных 

процессов. 
Аудит деятель-

ности в рамках 

кросс-
функционального 

процесса органи-

зации или адми-

нистративного 

регламента орга-

низации на соот-

ветствие требо-

ваниям и целе-

вым показателям 

процесса. 

Стандарты прове-

дения аудитов 
процессов. 
Международные 

стандарты систем 

менеджмента. 
Принципы и прави-

ла работы с доку-

ментами. 
Принципы и мето-

ды трансляции це-

лей организации в 

показатели про-

цессов и админи-

стративных регла-

ментов. 
Нотации модели-

рования процессов. 
Методы оценки 

достоверности ин-

формации. 
Основы математи-

ческой статистики. 
Методы оценки 

эффективности 

деятельности. 
Методы сбора ин-

формации (наблю-

дения, фиксация 

данных, хрономет-

раж, фотография 

рабочего дня, тех-

ники проведения 

интервью и анкети-

рования, анализ 

Идентификация 

целей и критериев 

аудита деятельно-

сти в рамках кросс-
функционального 

процесса органи-

зации или админи-

стративного рег-

ламента организа-

ции. 
Планирование ау-

дита деятельности 

в рамках кросс-
функционального 

процесса органи-

зации или админи-

стративного рег-

ламента организа-

ции. 
Инструктаж участ-

ников аудита дея-

тельности в рамках 

кросс-
функционального 

процесса органи-

зации или админи-

стративного рег-

ламента организа-

ции. 
Проведение на-

блюдений в ходе 

аудита деятельно-

сти в рамках кросс-
функционального 

процесса органи-

Специалист 

по процесс-

ному управ-

лению.  
Код: В/05.6. 

Уровень ква-

лификации: 6. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1; 2; 7; 8 
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документов и от-

четной информа-

ции, изучение об-

ратной связи от за-

интересованных 

сторон). 

зации или админи-

стративного рег-

ламента организа-

ции. 
Анализ документов 

и данных, полу-

ченных в ходе ау-

дита кросс-
функционального 

процесса органи-

зации или админи-

стративного рег-

ламента организа-

ции. 
Разработка реко-

мендаций по по-

вышению эффек-

тивности кросс-
функционального 

процесса органи-

зации или админи-

стративного рег-

ламента организа-

ции. 
Разработка пред-

писаний по устра-

нению несоответ-

ствий деятельно-

сти требованиям 

кросс-
функционального 

процесса органи-

зации или админи-

стративного рег-

ламента организа-

ции. 
Оформление ре-

зультатов аудита 

деятельности в 

рамках кросс-
функционального 

процесса органи-
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зации или админи-

стративного рег-

ламента организа-

ции. 
Презентация ре-

зультатов и реко-

мендаций аудита 

деятельности в 

рамках кросс-
функционального 

процесса органи-

зации или админи-

стративного рег-

ламента организа-

ции. 
Анализировать, 

систематизировать 

и обобщать ин-

формацию. 
Сопоставлять цели 

аудитов с целями 

организации. 
Выявлять отклоне-

ния и потенциал 

для усовершенст-

вования в ходе ау-

дита кросс-
функционального 

процесса органи-

зации или админи-

стративного рег-

ламента организа-

ции. 
Планировать ме-

роприятия по усо-

вершенствованию 

кросс-
функциональных 

процессов или ад-

министративных 

регламентов. 
Осуществлять 
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коммуникации, 

проводить рабочие 

совещания, нахо-

дить консенсус. 
Формулировать, 

оформлять, согла-

совывать и пред-

ставлять на утвер-

ждение результаты 

аудита. 
Организация ра-

бот по анализу 

претензий и рек-

ламаций потре-

бителей на вы-

пускаемую про-

дукцию  в под-

разделении. 

Документы по 

стандартизации и 

методические до-

кументы, регла-

ментирующие во-

просы качества 

продукции. 
Документы по 

стандартизации и 

методические до-

кументы о порядке 

организации и про-

ведения реклама-

ционной работы. 
Методы планиро-

вания, организации 

и контроля управ-

ленческой дея-

тельности. 
Порядок разработ-

ки планов, про-

грамм, мероприя-

тий по поддержа-

нию и улучшению 

качества продук-

ции. 

Определять при-

чины возникнове-

ния брака. 
Определять этапы 

производственного 

процесса, влияю-

щие на формиро-

вание технических 

характеристик 

продукции. 
Планировать про-

изводственно-
управленческую 

деятельность. 
 

Специалист 

по техниче-

скому контро-

лю качества 

продукции. 
Код: D/03.7. 
Уровень  
квалифика-

ции: 7. 

2; 8 

Подготовка к 

сертификации и 

подтверждению 

соответствия. 
 

Основные понятия 

в сфере сертифи-

кации, подтвер-

ждения соответст-

вия и стандартиза-

ции. 

Вести реестры до-

кументов о под-

тверждении соот-

ветствия (серти-

фикатов соответ-

ствия, деклараций 

Специалист 

по сертифи-

кации и под-

тверждению 

соответствия. 
Код: В/01.6. 

2; 7; 8 
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Межгосударствен-

ные и междуна-

родные стандарты 

в сфере сертифи-

кации, подтвер-

ждения соответст-

вия. 
Порядок проведе-

ния работ по сер-

тификации и под-

тверждению соот-

ветствия. 
 

о соответствии). 
Использовать ме-

тоды анализа со-

ответствия доку-

ментации серти-

фицируемой сис-

темы менеджмента 

требованиям тех-

нических регла-

ментов, стандар-

там. 
Анализировать до-

кументы о соответ-

ствии (сертифика-

ты соответствия) с 

точки зрения их 

применимости к 

системе менедж-

мента (подлин-

ность, срок дейст-

вия). 

Уровень  
квалифика-

ции: 6.  
 

 

5. Форма обучения: очная с отрывом от производства. 
 

6. Срок и продолжительность обучения: 40 аудиторных академических часов в течение 

последовательных 5-ти дней, по 8 академических часов в день. 
Программа рассчитана на занятия, проводимые по очной форме обучения. Освоение про-

граммы сочетает обязательные аудиторные занятия и самостоятельную работу слушателей с 

учебной литературой, официальными документами и рекомендуемыми тренерами-
консультантами ООО «ТКБ ИНТЕРСЕРТИФИКА» иными учебными материалами.  

Программа содержит оптимальный баланс: 
 лекционной (теоретической) части; 
 практической части; 
 самостоятельного изучения литературы по программе; 
 тестирования и экзамена участников семинара.  

 
Место проведения занятий по формам обучения: специализированное структурное обра-

зовательное подразделение «Учебный центр ООО «ТКБ ИНТЕРСЕРТИФИКА»,  г. Москва,  ул. 

Архитектора Власова, д. 33, 3 этаж.  
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7. Учебно-тематический план:  

№ 

п/п 

Наименование разделов и тем Кол-во 

академи-

ческих 

часов 

 

Формы освоения Программы 

Лекции Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия 

Самостоя-

тельное изу-

чение 

1 2 3 4 5 6 

0 
Вводная часть. 

0,25 0,25 - - 

1 Назначение, структура и содер-

жание стандарта ISO 19011:2018/ 

ГОСТ Р ИСО 19001-2021. 

1,0 1,0 - 1,0 

2 Обзор основных требований 

стандарта СТО Газпром 9001-2018 

(взгляд аудитора). 

16,75 9,75 7,0 4,0 

3 Понятие аудита качества. Виды 

аудитов. 
3,0 3,0 - - 

4 Формирование программы 

аудита. 

4,0 3,0 1,0 - 

5 
Коммуникация и ведение интер-

вью.  

2,5 2,5 - - 

6 
Компетентность и оценка внут-

ренних аудиторов.  

1,0 1,0 - - 

7 
Деятельность по аудиту. 6,5 2,0 4,5 - 

8 Анализ выявленных несоответ-

ствий. 
2,0 2,0 - - 

9 Мотивация внутренних аудито-

ров. 
1,0 1,0 - 1,0 

10 
Тестирование. 

2,0 0,5 1,5 - 

 
ИТОГО: 

40 26,0 14,0 6,0 
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8. Рабочая программа: 

 

 
 
 
 
 
 

№ 

п/п 

 
 
 
 

Наименование 
разделов и тем Программы 

 
 
 

Кол-во 

часов 

в том числе  
 
 

Методиче-

ские разда-

точные ма-

териалы и 

рекомен-

дуемая ли-

тература* 
 
 

 
 
 

Формы и методы 
контроля каче-

ства освоения 

материала 

Примеча-

ния/ 
ссылки на 

другие 

Програм-

мы Учеб-

ного цен-

тра 
 

Лекции 
 
(пре-

зента-

ция 

разде-

лов и 

тем)  

Групповые и 

индивидуаль-

ные практиче-

ские занятия**  

Са-

мос-

тоя-

тель

ное 
изу-

че-

ние 
раз-

де-

лов и 

тем 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
0 Вводная часть 0,25 0,25 - - - - - 

0.1 • Представление и самопре-

зентация руководителя мо-

дуля 
• Презентация группы компа-

ний «Интерсертифика» 
• Знакомство с участниками и 

организация обучения 

0,2 0,2 - - - Выбор модера-

тора группы. 

Основные ком-

петенции груп-

пы компаний 

«Интерсерти-

фика».  

- 

0.2 • Регламент и расписание за-

нятий 
0,05 0,05 - - - Доведен регла-

мент и  распи-

- 
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• Цели, задачи, структура и 

содержание разделов мо-

дуля 

сание занятий. 

Информирова-

ние о разделах 

Программы се-

минара. 

1 Назначение, структура и со-

держание стандарта           

ISO 19011:2018/ГОСТ Р ИСО 

19001-2021: 

o Назначение и область 

применения стандарта 

ISO 19011:2018/ГОСТ Р 

ИСО 19001-2021; 
o Структура и содержа-

ние ISO 
19011:2018/ГОСТ Р 

ИСО 19001-2021; 
o Основные изменения 

стандарта ISO 
19011:2018/ГОСТ Р 

ИСО 19001-2021; 
o Процессный подход к 

проведению аудитов; 
o Термины и определения 

ISO 19011:2018/ГОСТ Р 

ИСО 19001-2021; 
o Принципы проведения 

1,0 1,0 - 1,0 1; 2 Презентация 

тем по разделу 

раздаточного 

материала. 

Интерактивное 

обсуждение на-

значения, 

структуры и 

содержания 

стандарта  

ISO 19011:2018/ 

ГОСТ Р ИСО 

19001-2021.  

Полнота рас-

крытия тем по 

разделу модуля, 

ответы на 

контрольные 

вопросы, актив-

ность слуша-

телей.  
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аудита;  
o Достоинства и недос-

татки внутреннего ауди-

та. 
2 Обзор основных требова-

ний стандарта СТО Газпром 

9001-2018 (взгляд аудитора): 

     4 Среда организации: 

o Аудит процедуры ана-

лиза среды организа-

ции; 
o Аудит подходов опре-

деления заинтересо-

ванных сторон; 
o Аудит подходов опре-

деления области при-

менения СМК; 
o Аудит деятельности по 

выделению и управле-

нию процессами СМК. 
5 Лидерство: 

o Аудит условий для про-

явления лидерства; 
o Аудит процедуры выра-

ботки политики; 
o Аудит системы делеги-

16,75 9,75 7,0 

Упражнение 

№ 1  
«Управление 

документиро-

ванной ин-

формацией по 

требованиям  

СТО Газпром 

9001-2018 на 

примере до-

работ-

ки/разработки 

и внедрения 

документов 

СМК»; 
Упражнение 

№ 2 
«Идентифи-

кация требо-

ваний СТО 

Газпром 9001-

4,0 3 - 18 Презентация 

тем по разделу 

раздаточного 

материала. 

Интерактивное 

обсуждение пре-

зентации тем 

по раздаточно-

му материалу.  

Полнота рас-

крытия тем по 

разделу модуля, 

ответы на 

контрольные 

вопросы, актив-

ность слуша-

телей. Прове-

дение и обсуж-

дение резуль-

татов практи-

ческих работ. 

 

«Внедре-

ние сис-

темы ме-

неджмен-

та качеста 

на соот-

ветствие 

требова-

ниям СТО 

Газпром 

9001-
2018» 
 
«Методы 

FMEA 
(АПН) и 

QFD 
(CФК) при 

проекти-

ровании и 

производ-

стве про-

дукции и Тр
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рования полномочий и от-

ветственности. 
6 Планирование: 

o Аудит выработанных 

подходов к управлению 

рисками; 
o Аудит процедуры 

управления изменениями; 
o Аудит системы целепо-

лагания. 
     7 Средства обеспечения: 

o Аудит поддерживающей 

деятельности; 
o Аудит практики управ-

ления внутрифирменными 

знаниями; 
o Аудит поддерживающей 

деятельности; 
o Аудит подходов к фор-

мированию и управлению 

системой документации. 
     8 Деятельность на стади-

ях жизненного цикла про-

дукции и услуг: 

o Аудит подходов к 

управлению деятельно-

стью; 

2018, связан-

ных с плани-

рованием 

(Plan), функ-

ционировани-

ем (Do), мони-

торингом и 

оценкой 

(Сheck), ана-

лизом и улуч-

шением (Act) 

СМК»; 
Упражнение 

№ 3           
«Идентифи-

кация рисков 

определенно-

го процесса 

СМК с приме-

нением мат-

рицы «чере-

паха»;       Уп-

ражнение № 4               
«Анализ и 

оценка ситуа-

ций, возни-

кающих в хо-

услуг» 
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o Аудит управления 

внешне поставляемыми 

процессами, продукцией и 

услугами; 
o Аудит производства 

продукции и предоставле-

ния услуг; 
o Аудит подходов к кон-

тролю продукции и управ-

лению несоответствую-

щей продукцией; 
o Аудит производствен-

ной деятельности. 
     9 Оценка результатов 

деятельности:  
o Аудит подходов, ис-

пользующихся для мони-

торинга, анализа и оцен-

ки; 
o Аудит подходов, ис-

пользующихся для прове-

дения внутреннего ауди-

та;  
o Аудит подходов высше-

го руководства к анализу 

СМК. 
10 Улучшение: 

де аудита, их 

связь с вы-

полнением 

требований 

СМК на базе 

стандарта 

СТО Газпром 

9001-2018». 
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o Аудит подходов к улуч-

шению. 
3 Понятие аудита качества. 

Виды аудитов:  
o Аудит системы ме-

неджмента; 
o Аудит процесса; 
o Аудит продукта; 
o Аудит поставщика. 

 

3,0 3,0 - - - Презентация 

тем по разделу 

раздаточного 

материала. 

Интерактивное 

обсуждение пре-

зентации тем 

по раздаточно-

му материалу.  

Полнота рас-

крытия тем по 

разделу модуля, 

ответы на 

контрольные 

вопросы, актив-

ность слуша-

телей.  

 

4 Формирование программы 

аудита: 

o Установление (опреде-

ление) целей програм-

мы аудита; 
o Установление (опреде-

ление) и оценка рисков 

и возможностей для 

4,0 3,0 1,0 

Упражнение 

№ 5                
«Выявление 

рисков и воз-

можностей 

процесса 

- - Презентация 

тем по разделу 

раздаточного 

материала. 

Интерактивное 

обсуждение 

требований к 

компетентно-
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программы аудита; 
o Разработка программы 

аудита; 
o Реализация программы 

аудита; 
o Мониторинг программы 

аудита; 
o Анализ и улучшение 

программы аудита. 

внутреннего 

аудита». 

 

сти аудиторов.  

Полнота рас-

крытия тем по 

разделу модуля, 

ответы на 

контрольные 

вопросы, актив-

ность слуша-

телей. 

Проведение и 

обсуждение ре-

зультатов 

практической 

работы. 

5 
Коммуникация и ведение 

интервью: 

o Коммуникационные ус-

тановки аудитора; 
o Первое правило комму-

никации; 
o Модель коммуникации: 
o Коммуникативные шу-

мы; 
o Коммуникационные на-

выки и их развитие; 
o Виды жестов; 

2,5 2,5 - - - Презентация 

тем по разделу 

раздаточного 

материала. 

Интерактивное 

обсуждение 

требований к 

компетентно-

сти аудиторов.  

Полнота рас-

крытия тем по 

разделу модуля, 

ответы на 
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o Техника постановки во-

просов; 
o Виды вопросов; 
o Этапы проведения бе-

седы; 
o Факторы, обеспечи-

вающие понимание; 
o Действия, помогающие 

собеседнику говорить; 
o Уловки со стороны ау-

дитируемых.   

контрольные 

вопросы, актив-

ность слуша-

телей. 

6 
Компетентность и оценка 

внутренних аудиторов: 

o Установление требова-

ний к компетентности 

аудиторов; 
o Установление критери-

ев оценки аудиторов; 
o Выбор метода проведе-

ния оценки аудиторов; 
o Проведение оценки ау-

диторов; 
o Поддержание и повы-

шение уровня компе-

тентности аудиторов. 

1,0 1,0 - - - Презентация 

тем по разделу 

раздаточного 

материала. 

Интерактивное 

обсуждение 

требований к 

компетентно-

сти аудиторов.  

Полнота рас-

крытия тем по 

разделу модуля, 

ответы на 

контрольные 

вопросы, актив-

ность слуша-
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телей. 

7      Деятельность по аудиту: 

o Инициирование аудита; 
o Подготовка деятельно-

сти к проведению ауди-

та; 
o Проведение аудита; 
o Подготовка и распро-

странение отчета об 

аудите; 
o Завершение аудита; 
o Осуществление дейст-

вий после аудита. 

6,5 2,0 4,5 

Упражнение 

№ 6              
«Разработка 

годовой про-

граммы ауди-

та СМК»;    

Упражнение 

№ 7              
«Разработка 

плана внут-

реннего ауди-

та для вы-

бранного под-

разделения по 

требованиям 

СМК с учетом 

требований 

процедур ор-

ганизации 

слушателей»;        

Упражнение 

№ 8             
«Разработка 

вопросника 

- - Презентация 

тем по разделу 

раздаточного 

материала. 

Интерактивное 

обсуждение пре-

зентации тем 

по раздаточно-

му материалу.  

Полнота рас-

крытия тем по 

разделу модуля, 

ответы на 

контрольные 

вопросы, актив-

ность слуша-

телей. Прове-

дение и обсуж-

дение резуль-

татов практи-

ческих работ. 
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для плана 

внутреннего 

аудита вы-

бранного под-

разделения по 

трем разде-

лам СТО Газ-

пром 9001-
2018»;      Уп-

ражнение № 9                
«Подготовка 

доклада о ре-

зультатах 

оценки, со-

гласно плану 

внутреннего 

аудита СМК и 

формирова-

ние отчета по 

результатам 

ролевой иг-

ры»;     Уп-

ражнение № 
10                
«Оформление 

несоответст-
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вия». 

8 Анализ выявленных несо-

ответствий: 
o Схема «Несоответствие 

– Коррекция – Причина 

несоответствия – Необ-

ходимые корректирую-

щие/предупреждающие 

действия (КД/ПД) – Вы-

полнение КД/ПД – Ана-

лиз результативности 

КД/ПД».  
 

2,0 2,0 - - - Презентация 

тем по разделу 

раздаточного 

материала. 

Интерактивное 

обсуждение пре-

зентации тем 

по раздаточно-

му материалу.  

Полнота рас-

крытия тем по 

разделу модуля, 

ответы на 

контрольные 

вопросы, актив-

ность слуша-

телей.  

«Управле-
ние несо-

ответст-

виями в 

продукции 

и процес-

сах» 
 
«Решение 

проблем с 

примене-

нием ме-

тодики 

8D. От 

теории к 

практике» 

9 Мотивация внутренних ау-

диторов: 

o Подходы по мотивации 

внутренних аудиторов. 

1,0 1,0 - - - Презентация 

тем по разделу 

раздаточного 

материала. 

Интерактивное 

обсуждение 

требований к 

компетентно-
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сти аудиторов.  

Полнота рас-

крытия тем по 

разделу модуля, 

ответы на 

контрольные 

вопросы, актив-

ность слуша-

телей. 

10 Тестирование. 2,0 0,5 1,5 

Тестирование 

1,0 19 Проведено об-

суждение пра-

вил заполнения 

теста. Само-

стоятельное 

заполнение 

теста. Обсуж-

дение резуль-

татов теста и 

практических 

работ. 

- 

 
* номер указывается согласно списку рекомендуемой литературы к Программе. 

** в зависимости от уровня основной подготовки по темам курса и индивидуального опыта Обучающихся в группе в.у. со-
став практических работ может быть дополнен преподавателем. 
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9. Содержание программы:  

 

Раздел 0. Вводная часть. 

 

Раздел 1. Назначение, структура и содержание стандарта ISO 19011:2018/ГОСТ Р 

ИСО 19001-2021: 

o Назначение и область применения стандарта ISO 19011:2018/ГОСТ Р ИСО 19001-
2021; 

o Структура и содержание ISO 19011:2018/ГОСТ Р ИСО 19001-2021; 
o Основные изменения стандарта ISO 19011:2018/ГОСТ Р ИСО 19001-2021; 
o Процессный подход к проведению аудитов; 
o Термины и определения ISO 19011:2018/ГОСТ Р ИСО 19001-2021; 
o Принципы проведения аудита;  
o Достоинства и недостатки внутреннего аудита. 

Раздел 2. Обзор основных требований стандарта СТО Газпром 9001-2018 (взгляд 

аудитора): 

     4 Среда организации: 

o Аудит процедуры анализа среды организации; 
o Аудит подходов определения заинтересованных сторон; 
o Аудит подходов определения области применения СМК; 
o Аудит деятельности по выделению и управлению процессами СМК. 
5 Лидерство: 

o Аудит условий для проявления лидерства; 
o Аудит процедуры выработки политики; 
o Аудит системы делегирования полномочий и ответственности. 
6 Планирование: 

o Аудит выработанных подходов к управлению рисками; 
o Аудит процедуры управления изменениями; 
o Аудит системы целеполагания. 

     7 Средства обеспечения: 

o Аудит поддерживающей деятельности; 
o Аудит практики управления внутрифирменными знаниями; 
o Аудит поддерживающей деятельности; 
o Аудит подходов к формированию и управлению системой документации. 

     8 Деятельность на стадиях жизненного цикла продукции и услуг: 

o Аудит подходов к управлению деятельностью; 
o Аудит управления внешне поставляемыми процессами, продукцией и услугами; 
o Аудит производства продукции и предоставления услуг; 
o Аудит подходов к контролю продукции и управлению несоответствующей продук-

цией; 
o Аудит производственной деятельности. 

     9 Оценка результатов деятельности:  
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o Аудит подходов, использующихся для мониторинга, анализа и оценки; 
o Аудит подходов, использующихся для проведения внутреннего аудита;  
o Аудит подходов высшего руководства к анализу СМК. 
10 Улучшение: 

Аудит подходов к улучшению. 
 

Раздел 3. Понятие аудита качества. Виды аудитов:  
o Аудит системы менеджмента; 
o Аудит процесса; 
o Аудит продукта; 
o Аудит поставщика. 

 

Раздел 4. Формирование программы аудита: 

o Установление (определение) целей программы аудита; 
o Установление (определение) и оценка рисков и возможностей для программы ау-

дита; 
o Разработка программы аудита; 
o Реализация программы аудита; 
o Мониторинг программы аудита; 
o Анализ и улучшение программы аудита. 

 

Раздел 5. Коммуникация и ведение интервью: 

o Коммуникационные установки аудитора; 
o Первое правило коммуникации; 
o Модель коммуникации: 
o Коммуникативные шумы; 
o Коммуникационные навыки и их развитие; 
o Виды жестов; 
o Техника постановки вопросов; 
o Виды вопросов; 
o Этапы проведения беседы; 
o Факторы, обеспечивающие понимание; 
o Действия, помогающие собеседнику говорить; 
o Уловки со стороны аудитируемых.   

 

Раздел 6. Компетентность и оценка внутренних аудиторов: 

o Установление требований к компетентности аудиторов; 
o Установление критериев оценки аудиторов; 
o Выбор метода проведения оценки аудиторов; 
o Проведение оценки аудиторов; 
o Поддержание и повышение уровня компетентности аудиторов.  
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Раздел 7. Деятельность по аудиту: 

o Инициирование аудита; 
o Подготовка деятельности к проведению аудита; 
o Проведение аудита; 
o Подготовка и распространение отчета об аудите; 
o Завершение аудита; 
o Осуществление действий после аудита. 

 
Раздел 8. Анализ выявленных несоответствий: 

o Схема «Несоответствие – Коррекция – Причина несоответствия – Необходимые 

корректирующие/предупреждающие действия (КД/ПД) – Выполнение КД/ПД – 
Анализ результативности КД/ПД».  

 

Раздел 9. Мотивация внутренних аудиторов: 

o Подходы по мотивации внутренних аудиторов.  
 
Раздел 10. Тестирование. 
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Почасовая программа 

Регламент: 

- начало занятий в 09.00; 
- окончание занятий в 16.30; 
- перерывы на 15 мин. в 10.30 и 14.30; 
- обед с 12.00 до 13.00. 

Примечание:  

- регламент может быть изменен по согласованию Сторон, при условии соблюдения 

требований раздела 6 настоящей Дополнительной профессиональной программы 

повышения квалификации.  

 

№ 

модуля 

Тема* Кол-

во 

акад. 

часов 

Первый день 

0 Вводная часть. 

 презентация группы компаний «Интерсертифика»;  
 самопрезентация руководителя семинара; 
 представление целей участников;  
 регламент работы семинара.  

0,25 

1 Назначение, структура и содержание стандарта ISO 19011:2018/ 

ГОСТ Р ИСО 19001-2021: 

o Назначение и область применения стандарта ISO 
19011:2018/ГОСТ Р ИСО 19001-2021; 

o Структура и содержание ISO 19011:2018/ГОСТ Р ИСО 19001-
2021; 

o Основные изменения стандарта ISO 19011:2018/ГОСТ Р ИСО 

19001-2021; 
o Процессный подход к проведению аудитов; 
o Термины и определения ISO 19011:2018/ГОСТ Р ИСО 19001-

2021; 
o Принципы проведения аудита;  
o Достоинства и недостатки внутреннего аудита. 

1,0 

2 Обзор основных требований стандарта СТО Газпром 9001-2018 

(взгляд аудитора): 

     4 Среда организации: 

o Аудит процедуры анализа среды организации; 
o Аудит подходов определения заинтересованных сторон; 
o Аудит подходов определения области применения СМК; 

5,75 
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o Аудит деятельности по выделению и управлению процессами 

СМК. 
5 Лидерство: 

o Аудит условий для проявления лидерства; 
o Аудит процедуры выработки политики; 
o Аудит системы делегирования полномочий и ответственно-

сти. 
6 Планирование: 

o Аудит выработанных подходов к управлению рисками; 
o Аудит процедуры управления изменениями; 
o Аудит системы целеполагания. 

     7 Средства обеспечения: 

o Аудит поддерживающей деятельности; 
o Аудит практики управления внутрифирменными знаниями; 
o Аудит поддерживающей деятельности; 
o Аудит подходов к формированию и управлению системой до-

кументации. 
Практическая работа: 

 Упражнение № 1 «Управление документированной информаци-

ей по требованиям  СТО Газпром 9001-2018 на примере дора-

ботки/разработки и внедрения документов СМК». 

1,0 

Второй день 

2 Обзор основных требований стандарта СТО Газпром 9001-2018 

(взгляд аудитора) (продолжение):  
     8 Деятельность на стадиях жизненного цикла продукции и 

услуг: 

o Аудит подходов к управлению деятельностью; 
o Аудит управления внешне поставляемыми процессами, про-

дукцией и услугами; 
o Аудит производства продукции и предоставления услуг; 
o Аудит подходов к контролю продукции и управлению несоот-

ветствующей продукцией; 
o Аудит производственной деятельности. 

     9 Оценка результатов деятельности:  
o Аудит подходов, использующихся для мониторинга, анализа 

и оценки; 
o Аудит подходов, использующихся для проведения внутренне-

го аудита;  
o Аудит подходов высшего руководства к анализу СМК. 
10 Улучшение: 

o Аудит подходов к улучшению.  

4,0 
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Практические работы: 

 Упражнение № 2 «Идентификация требований СТО Газпром 

9001-2018, связанных с планированием (Plan), функционирова-

нием (Do), мониторингом и оценкой (Сheck), анализом и улуч-

шением (Act) СМК»; 

 Упражнение № 3 «Идентификация рисков определенного про-

цесса СМК с применением матрицы «черепаха».  

4,0 

Третий день 

2 Практическая работа: 

 Упражнение № 4 «Анализ и оценка ситуаций, возникающих в 

ходе аудита, их связь с выполнением требований СМК на базе 

стандарта СТО Газпром 9001-2018». 

2,0 

3        Понятие аудита качества. Виды аудитов:  
o Аудит системы менеджмента; 
o Аудит процесса; 
o Аудит продукта; 
o Аудит поставщика. 

3,0 

4      Формирование программы аудита: 

o Установление (определение) целей программы аудита; 
o Установление (определение) и оценка рисков и возможностей 

для программы аудита; 
o Разработка программы аудита; 
o Реализация программы аудита; 
o Мониторинг программы аудита; 
o Анализ и улучшение программы аудита. 

3,0 

Четвертый день 

4 Практическая работа: 

 Упражнение № 5 «Выявление рисков и возможностей процесса 

внутреннего аудита». 

1,0 

5 
     Коммуникация и ведение интервью: 

o Коммуникационные установки аудитора; 
o Первое правило коммуникации; 
o Модель коммуникации: 
o Коммуникативные шумы; 
o Коммуникационные навыки и их развитие; 
o Виды жестов; 
o Техника постановки вопросов; 
o Виды вопросов; 
o Этапы проведения беседы; 
o Факторы, обеспечивающие понимание; 
o Действия, помогающие собеседнику говорить; 

2,5 
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o Уловки со стороны аудитируемых.   

6 
     Компетентность и оценка внутренних аудиторов: 

o Установление требований к компетентности аудиторов; 
o Установление критериев оценки аудиторов; 
o Выбор метода проведения оценки аудиторов; 
o Проведение оценки аудиторов; 
o Поддержание и повышение уровня компетентности аудито-

ров.  

1,0 

7 

 

     Деятельность по аудиту: 

o Инициирование аудита; 
o Подготовка деятельности к проведению аудита; 
o Проведение аудита; 
o Подготовка и распространение отчета об аудите; 
o Завершение аудита; 
o Осуществление действий после аудита. 

2,0 

Практические работы: 

 Упражнение № 6 «Разработка годовой программы аудита 

СМК»; 

 Упражнение № 7 «Разработка плана внутреннего аудита для 

выбранного подразделения по требованиям СМК с учетом 

требований процедур организации слушателей». 

1,5 

Пятый день 

7              Практические работы: 

 Упражнение № 8 «Разработка вопросника для плана внутрен-

него аудита выбранного подразделения по трем разделам СТО 

Газпром 9001-2018»; 

 Упражнение № 9 «Подготовка доклада о результатах оценки, 

согласно плану внутреннего аудита СМК и формирование от-

чета по результатам ролевой игры»;  

 Упражнение № 10 «Оформление несоответствия». 

3,0 

8      Анализ выявленных несоответствий: 
o Схема «Несоответствие – Коррекция – Причина несоответст-

вия – Необходимые корректирующие/предупреждающие дей-

ствия (КД/ПД) – Выполнение КД/ПД – Анализ результативно-

сти КД/ПД».  

2,0 

9     Мотивация внутренних аудиторов: 

o Подходы по мотивации внутренних аудиторов.  
1,0 

10    Тестирование. 2,0 

Итого: 40 
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* в зависимости от уровня основной подготовки по темам курса и индивидуального 
опыта Обучающихся в группе в.у. состав практических работ может быть дополнен 
преподавателем. 

 

10. Контроль качества освоения Программы: 

Формы и методы контроля качества освоения материала установлены в Разделе 

8. Рабочая программа (в столбце 8).  

Показатели достижения планируемых результатов освоения Программы: 
 
Показатель Критерий оценки Значение 

1 2 3 
Посещение занятий Присутствие Слушателя  на заня-

тиях (% от продолжительности 

Программы) 

80% и более – за-

чет, 

менее 80% без 

уважительной 

причины – не за-

чтено 

Количество правильных 

ответов на вопросы тес-

та/ экзамена 

Правильный ответ (% от общего 

количества вопросов/ баллов) 

70% и более – за-

чет, 

менее 70% – не 

зачтено 

 

11. Условия реализации Программы: 

Заключение договора на оказание образовательных услуг по дополнительным об-

разовательным программам, прием Обучающихся осуществляется в соответствии с По-

ложениями и Правилами Учебного центра (www.icgrp.ru/ Учебный центр). 
Для освоения Программы допускаются граждане, имеющие и/или получающие 

среднее профессиональное и (или) высшее образование. 
В ходе преддоговорной работы старший менеджер Учебного центра предоставля-

ет Обучающемуся (физическому лицу) или Заказчику (если Обучающихся направляет 

предприятие) тему, содержание, результат и условия освоения Программы. 
Занятия проводятся в учебном зале специализированного структурного образова-

тельного подразделения «Учебный центр ООО «ТКБ ИНТЕРСЕРТИФИКА», оборудован-

ного мультимедийным проектором, экраном. Обучающийся получает раздаточный мате-

риал и бланки выполнения практических/индивидуальных работ. Для организации вы-

полнения практических работ преподаватель формирует рабочие группы. 
В процессе занятий и после их завершения преподаватель задает Обучающимся 

вопросы на понимание материала. В ходе практических занятий и в рамках отведенного 

времени Обучающиеся могут делиться своим опытом и обмениваться информацией по 

вопросам и темам программы.  
 В конце обучения проводится итоговое тестирование, по результатам которого 

Учебный центр принимает решение о выдаче Удостоверения о повышении квалифика-
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ции. Проводится анкетирование слушателей и анализ удовлетворенности Обучающихся 

качеством обучения, работой преподавателя, содержанием и формой раздаточного ма-

териала, организацией обучения и результатами обучения.  
 

12. Законодательные и нормативные документы: 

1. СТО Газпром 9001–2018 Системы менеджмента. Системы менеджмента качества. 

Требования. 
2. СТО Газпром 9000–2018 Системы менеджмента. Системы менеджмента качества. 

Основные положения и словарь. 
3. СТО Газпром 9004–2007 Системы менеджмента качества. Рекомендации по 

улучшению. Часть I. Руководство по анализу видов и последствий несоответствий 

при проектировании продукции и производственных процессов. 
4. СТО Газпром 9004–2007 Системы менеджмента качества. Рекомендации по 

улучшению. Часть II. Руководство по применению методов обработки и анализа 

данных. 
5. СТО Газпром 9004–2007 Системы менеджмента качества. Рекомендации по 

улучшению. Часть III. Руководство по планам качества. 
6. СТО Газпром 9004–2007 Системы менеджмента качества. Рекомендации по 

улучшению. Часть IV. Проектирование продукции с использованием методов 

структурирования функции качества. 
7. СТО Газпром 9004–2007 Системы менеджмента качества. Рекомендации по 

улучшению. Часть V. Рекомендации по самооценке соответствия требованиям 

СТО Газпром 9001. 
8. СТО Газпром 9004–2007 Системы менеджмента качества. Рекомендации по 

улучшению. Часть VI. Рекомендации по применению методов экономического 

анализа эффективности процессов менеджмента качества. 
9. СТО Газпром 9011–2012 Системы менеджмента. Системы менеджмента качества. 

Руководящие указания по оценке систем менеджмента качества. 
10. ISO 9000:2015 «Системы менеджмента качества. Основные положения и сло-

варь» (выдается на семинаре в переводе Качалова В.А.).  
11. ISO 9001:2015 «Системы менеджмента качества. Требования» (выдается на се-

минаре в переводе Качалова В.А.). 
12. ISO 9004:2018 «Менеджмент качества. Качество организации. Руководство по 

достижению устойчивого успеха организации».  
13. ISO 19011:2018/ГОСТ Р ИСО 19001-2021 «Руководящие указания по проведению 

аудитов систем менеджмента» (выдается на семинаре в переводе Качалова В.А.). 
14. ISO 9001 Auditing Practices Group. Guidance on: Documenting a Nonconformity, 13 

January 2016 (Руководство по документированию несоответствий от 13 января 

2016 г. Группы по анализу практики проведения аудитов соответствия требовани-

ям ISO 9001). 
15. Международный стандарт ISO 31000 «Риск-менеджмент. Руководящие указания». 

Второе издание, февраль 2018. Перевод В.А.Качалова. 
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