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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА  

 
Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Построение и ау-

дит системы менеджмента в авиационной и космической промышленности в соответствии с требова-
ниями AS/EN/JISQ 9100:2016/ ГОСТ Р 58876-2020 и AS 9101/ ГОСТ Р 56570-2020» (далее – Програм-
ма) разработана специализированным структурным образовательным подразделением «Учебный 
центр ООО «ТКБ ИНТЕРСЕРТИФИКА» (далее – Учебный центр).  Актуальность данной Программы 
обусловлена растущими требованиями к профессиональной деятельности руководителей и специа-
листов, ответственных за обеспечение качества в авиационной и аэрокосмической отрасли, проведе-
ние независимых внутренних проверок и консультаций по вопросам надежности и эффективности 
функционирования систем управления рисками, внутреннего контроля, корпоративного управления, 
операционной деятельности и информационных систем организации, с целью достижения стратеги-
ческих целей организации; обеспечения достоверности информации о финансово-хозяйственной дея-
тельности организации; эффективности и результативности деятельности организации; сохранности 
активов организации; соответствия требованиям законодательства и внутренних нормативных актов 
организации. 

 
Программа и учебно-методические материалы учитывают законодательные требования Российской 
Федерации в области обеспечения качества продукции, процессов и систем, а также требования меж-
дународных стандартов к системе менеджмента качества. 

 
1.  Категория слушателей:  

- руководители и специалисты, ответственные за проведение внутренних аудитов СМК и ауди-
тов поставщиков; 

- уполномоченные по СМК в подразделениях; 
- специалисты по управлению качеством; 
- специалисты по управлению цепочками поставок; 
- технологи. 
 

 
2. Цели Программы: совершенствование и приобретение новых компетенций, необходимых Обу-
чающемуся для улучшения его профессиональной деятельности в рамках имеющейся квалификации: 

- совершенствование СМК организаций авиационной отрасли; 
- проведение внутренней аудиторской проверки и (или) выполнение консультационного проекта 

в составе группы; 
- методическое сопровождение деятельности службы внутреннего аудита; 
- руководство выполнением плана работы службы внутреннего аудита; 
- управление (руководство) службой внутреннего аудита: 
- организация и осуществление работ по подтверждению соответствия конкурентоспособных 

продукции и услуг и системы управления качеством; 
 - проведение контроля соблюдения технологических процессов; 

- оценка и развитие поставщиков авиационной отрасли. 
 

3. При разработке Программы учитывался(-ись) профессиональный стандарт(ы) (далее – ПС): 
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Наименование ПС Регистрационный номер и код Дата введение в дейст-
вие ПС 

1 2 3 
Внутренний аудитор 
 

Код 08.010, регистрационный но-
мер 441 

24 июня 2015г. 

Специалист по процессному управ-
лению  

код 07.007, Регистрационный но-
мер 1138  

17 апреля 2018г 

Специалист по управлению качест-
вом в авиастроении 

код 32.008, регистрационный но-
мер 802 

22 декабря 2015г 

Специалист по управлению цепью 
поставок в авиастроении 

код 32.007, регистрационный но-
мер 704 

21 декабря 2015г 

Инженер-технолог авиационного 
производства. 
 

Код 32.019, регистрационный но-
мер 1595 

16 января 2023 г 
 

 
4. Планируемые результаты обучения: 

В результате освоения Программы Обучающийся должен приобрести/ совершенствовать  сле-
дующие знания и умения: 

 
Профессиональные компетенции, на развитие которых направ-
лена Программа 

Наименова-
ние, код ОТФ/ 
ТФ и уровень 
квалифика-
ции, согласно 
ПС 

Номер раз-
дела учеб-
ного-
тематиче-
ского плана 
Программы 

Наименование 
компетенции 

Знания Умения 

1 2 3 4 5 
Проведение внут-
ренней аудитор-
ской проверки в 
составе группы 

Международные про-
фессиональные стан-
дарты внутреннего ау-
дита. 
Основные законода-
тельные и норматив-
ные правовые акты, 
относящиеся к облас-
тям аудита. 
 

Выполнять процедуры 
тестирования (опрос 
(запрос), наблюдение 
(осмотр), проверка 
(инспектирование), по-
вторное выполнение, 
Применять в работе 
законы, подзаконные 
акты и локальные 
нормативные акты ор-
ганизации. 
Анализировать и оце-
нивать информацию, 
выявлять причинно-
следственные связи, 
делать выводы. 
 

Внутренний 
аудитор. Код: 
A/01.6; Уро-
вень квалифи-
кации 6. 

1-9 

Проведение внут-
ренней аудитор-
ской проверки са-

Основные законода-
тельные и норматив-
ные правовые акты, 

Подготовка программы 
внутренней аудитор-
ской проверки, вклю-

Внутренний 
аудитор. Код: 
В/01.7; Уро-

1-9 
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мостоятельно или 
в составе группы 

относящиеся к облас-
тям аудита. 
Основы теории комму-
никации, теории моти-
вации. 

чающей цели, объем 
задач, сроки, распре-
деление ресурсов, ха-
рактер и объем проце-
дур внутреннего ауди-
та для достижения це-
лей внутренней ауди-
торской проверки. 
Идентификация и 
оценка рисков объекта 
внутреннего аудита 
(бизнес-процесса, 
проекта, программы, 
подразделения). 
Проводить интервью, 
переговоры и осуще-
ствлять письменную 
коммуникацию. 
Формирование ауди-
торской выборки с ис-
пользованием про-
граммного обеспече-
ния для целей внут-
реннего аудита или 
без него для проведе-
ния процедур внутрен-
него аудита с целью 
получения аудитор-
ских доказательств. 
Документирование ре-
зультатов выполнения 
процедур внутреннего 
аудита в рабочих до-
кументах с использо-
ванием программного 
обеспечения для це-
лей внутреннего ауди-
та или без него. 
Обсуждение результа-
тов внутренней ауди-
торской проверки с 
уполномоченными 
представителями объ-
екта внутреннего ау-
дита (бизнес-
процесса, проекта, 

вень квалифи-
кации 7. 
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программы, подразде-
ления). 
Самостоятельная или 
в составе группы под-
готовка отчета по ре-
зультатам выполнения 
внутренней аудитор-
ской проверки, осно-
ванного на достаточ-
ном объеме надежной, 
относящейся к делу 
полезной информа-
ции. 
Проведение монито-
ринга действий (кор-
ректирующих мер) ру-
ководителей органи-
зации, предпринимае-
мых по результатам 
внутренней аудитор-
ской проверки. 

Руководство про-
ведением внут-
ренней аудитор-
ской проверки и 
(или) выполнени-
ем консультаци-
онного проекта 

Теория менеджмента 
(управления). 
Основы теории комму-
никации, теории моти-
вации 

Координировать свою 
деятельность с колле-
гами, эффективно ра-
ботать в команде. 
Организация процесса 
проведения внутрен-
ней аудиторской про-
верки. 
Руководство подготов-
кой отчетов по резуль-
татам проведенных 
внутренних аудитов. 
Консультирование ру-
ководителей органи-
зации по вопросам по-
строения и функцио-
нирования систем 
внутреннего контроля, 
управления рисками, 
корпоративного управ-
ления. 

Внутренний 
аудитор. Код: 
D/01.7; Уро-
вень квалифи-
кации 7. 

7, 8 

Аудит деятельно-
сти в рамках 
кросс-
функционального 

Стандарты проведе-
ния аудитов процес-
сов. 
Международные стан-

Планирование аудита 
деятельности в рамках 
кросс-
функционального про-

Специалист по 
процессному 
управлению. 
Код: В/05.6; 

3, 5, 6 
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процесса органи-
зации или адми-
нистративного 
регламента орга-
низации на соот-
ветствие требова-
ниям и целевым 
показателям про-
цесса 

дарты систем ме-
неджмента. 
Принципы и правила 
работы с документами.
Принципы и методы 
трансляции целей ор-
ганизации в показате-
ли процессов и адми-
нистративных регла-
ментов. 
Методы сбора инфор-
мации  

цесса организации или 
административного 
регламента организа-
ции. 
Проведение наблюде-
ний в ходе аудита дея-
тельности в рамках 
кросс-
функционального про-
цесса организации или 
административного 
регламента организа-
ции. 
Анализ документов и 
данных, полученных в 
ходе аудита кросс-
функционального про-
цесса организации или 
административного 
регламента организа-
ции. 
Оформление резуль-
татов аудита деятель-
ности в рамках кросс-
функционального про-
цесса организации или 
административного 
регламента организа-
ции. 
Выявлять отклонения 
и потенциал для усо-
вершенствования в 
ходе аудита кросс-
функционального про-
цесса организации или 
административного 
регламента организа-
ции. 
Осуществлять комму-
никации, проводить 
рабочие совещания, 
находить консенсус. 
Формулировать, 
оформлять, согласо-
вывать и представлять 
на утверждение ре-

Уровень ква-
лификации 6. 
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зультаты аудита. 
Анализ результа-
тивности (эффек-
тивности) системы 
качества органи-
зации авиастрои-
тельной отрасли 

Анализ результатив-
ности и показателей 
работы процессов, 
входящих в область 
действия системы ка-
чества. 
Анализ исполнения 
плана корректирующих 
и предупреждающих 
действий. 
Анализ результатов 
аудитов системы каче-
ства организации 
авиастроительной от-
расли. 

Осуществлять техно-
логический аудит, ау-
дит продукции, аудит 
системы качества. 
 

Специалист по 
управлению 
качеством в 
авиастроении. 
Код: В/01.6; 
Уровень ква-
лификации 6. 

2,3, 7 

Руководство вы-
полнением типо-
вых задач управ-
ления цепями по-
ставок в авиа-
строении 

Разработка критериев 
выбора поставщиков 
комплектующих изде-
лий и материалов для 
производства авиа-
строительной техники. 
Разработка требова-
ний к поставщикам 
комплектующих изде-
лий и материалов для 
производства авиа-
строительной техники. 

Организовывать тех-
нологический аудит 
поставщиков авиа-
строительной органи-
зации. 
Использовать типовые 
методы и способы вы-
полнения профессио-
нальных задач в об-
ласти управления це-
пями поставок 

Специалист по 
управлению 
цепочками по-
ставок  в авиа-
строении. 
Код: А/01.6; 
Уровень ква-
лификации 6. 

1-96 

Проектирование и 
внедрение техно-
логических про-
цессов сборки из-
делий АТ 

Основы менеджмента 
и управления качест-
вом продукции 

Организовывать и 
проводить контроль 
соблюдения техноло-
гической дисциплины 

Инженер-
технолог авиа-
ционного про-
изводства. 
Код E/01.7. 
Уровень (поду-
ровень) ква-
лификации 7 
 

1-9 

Организация ра-
бот по выполне-
нию положений 
политики в облас-
ти качества авиа-
ционного произ-
водства 

Основы менеджмента 
и управления качест-
вом продукции 

Проводить политику 
управления качеством 
в соответствии с ди-
рективными направле-
ниями развития отрас-
ли и отечественной 
экономики 

Инженер-
технолог авиа-
ционного про-
изводства. 
Код G/03.7 
Уровень (поду-
ровень) ква-
лификации 7 

1-9 
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5. Форма обучения: с применением дистанционных образовательных технологий. 
 
6. Срок и продолжительность обучения – 30 академических часов в течение последовательных 5-
ти дней, по 6 академических часов в день  
 
Программа рассчитана на занятия, проводимые по дистанционной системе обучения.  Освоение 
программы сочетает обязательные аудиторные занятия с самостоятельной работой слушателей с 
учебной литературой, официальными документами и рекомендуемыми тренерами-консультантами 
ООО «ТКБ ИНТЕРСЕРТИФИКА» иными учебными материалами.  

Программа содержит оптимальный баланс: 
• лекционной (теоретической) части; 
• практической части; 
• самостоятельного изучения литературы по программе; 
• тестирования и экзамена участников семинара.  

 
Место проведения занятий по формам обучения: специализированное структурное образователь-
ное подразделение «Учебный центр ООО «ТКБ ИНТЕРСЕРТИФИКА» учебный центр ООО «ТКБ ИН-
ТЕРСЕРТИФИКА»,  г. Москва,  ул. Архитектора Власова, д. 33, 3 этаж.  
 
7. Учебно-тематический план  
 

 

 

№ 
п/п 

 

 

 

Наименование разделов и тем 

 

 

Кол-во 
академии-
ческих ча-
сов 

 

Формы освоения Программы 

Лекции Практи-
ческие 
занятия 

Самостоя-
тельное изу-
чение 

1 2 3 4 5 6 

0 Вводная часть.  0.25 0.25 - - 
1. Требования AS/EN/JISQ 9100/ ГОСТ Р 

58876-2020 к проведению аудитов 
СМК. 

 

1.5 1.5 - - 

2 Организация внутренних аудитов 
СМК с учетом рекомендаций ISO 
19011:2018/ ГОСТ Р ИСО 19011-2021 

0.5 0.5 - - 

3 Обзор основных требований стан-
дарта  
AS/EN/JISQ 9100/ ГОСТ Р 58876-2020 
«глазами аудитора»: 

13.75 8.25 5.5 - 

4 Понятие аудита качества. Виды ау-
дитов 2.0 2.0 - - 
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5 Планирование и подготовка к аудиту 
СМК 4.0 2.0 2.0 - 

6 Коммуникация и ведение интервью 2.0 1.0 1.0 - 
7 Проведение аудита СМК 3.0 1.5 1.5 - 
8 Компетентность и оценка внутренних 

аудиторов 0.5 0.5 - - 

9 Типовые требования органов по сер-
тификации к процедуре сертифика-
ции СМК 

0.5 0.5 - - 

10 Консультирование и тестирование 
по модулю 2.0 0.5 1.5 - 

 ИТОГО 30.0 18.5 11.5 - 
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8. Рабочая программа 
 
 
 
 
 
 
№ п/п 

 
 
 
 

Наименование 
разделов и тем Программы 

 
 
 

Кол-во 
часов 

в том числе   
 
 
Методиче-
ские разда-
точные ма-
териалы и 
рекомендуе-
мая литера-
тура  
 
 

 
 
 

Формы и мето-
ды 

контроля каче-
ства освоения 
материала  

Примеча-
ния/ ссылки 
на другие 
Программы 
Учебного 
центра 

 

Лекции 
 
(презен-
тация 
разде-
лов и 
тем)  

Группо-
вые и ин-
диви-
дуальные 
практиче-
ские заня-
тия  

Само-
стоя-
тельное 
изучение 
разделов 
и тем 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
0 Вводная часть 

• Представление и самопре-
зентация руководителя мо-
дуля; 

• Презентация группы компа-
ний «Интерсертифика». 

• Знакомство с участниками и 
организация обучения. 

• Регламент и расписание за-
нятий; 

 

0.25 0.25 - 

  Выбран модера-
тор группы. Ос-
новные компе-
тенции группы 
компаний «Ин-
терсертифики». 
Доведен регла-
мент и  расписа-
ние занятий. 
Информирова-
ние о разделах 
Программы се-
минара. 

- 

1 Требования AS/EN/JISQ 9100/ 
ГОСТ Р 58876-2020 к прове-
дению аудитов СМК. 

1.5 1.5 -  
1,2 Презентация 

тем по разделу 
раздаточного 

Построение 
СМК по 
ГОСТ Р 
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 материала. Ин-
терактивное об-
суждение темы. 
Полнота рас-
крытия тем по 
разделу модуля, 
ответы на кон-
трольные вопро-
сы и активность 
слушателей.  
 

58876-2020 
«Системы 
менеджмен-
та качества 
организаций 
авиацион-
ной, косми-
ческой и 
оборонной 
отраслей 
промыш-
ленности. 
Требова-
ния». 
 

2. 

Организация внутренних ау-
дитов СМК с учетом реко-
мендаций ISO 19011:2018/ 
ГОСТ Р ИСО 19011-2021: 

o Принципы проведения ау-
дита. 

  

0.5 0.5   

4,5 Презентация 
тем по разделу 
раздаточного 
материала. Ин-
терактивное об-
суждение темы. 
Полнота рас-
крытия тем по 
разделу модуля, 
ответы на кон-
трольные вопро-
сы и активность 
слушателей.  
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3  Обзор основных требова-
ний стандарта  
AS/EN/JISQ 9100/ ГОСТ Р 
58876-2020 «глазами ауди-
тора»: 
o аудит внешней и внут-
ренней среды, требова-
ний заинтересованных 
сторон; 

o аудит процессов СМК; 
o аудит лидерства высшего 
руководства; 

o аудит обязанностей, от-
ветственности и полно-
мочий; 

o аудит планирования дей-
ствий с учетом рис-
ков/возможностей: 

o аудит целей бизнеса и их 
развертывание до процес-
сов и подразделений; 

o аудит управление измене-
ниями в СМК; 

o аудит управления доку-
ментацией СМК: 

o аудит деятельности по 
управлению ресурсами; 

o аудит установления тре-

13.75 8.25 5.5  

1,2,6,7 Презентация 
тем по разделу 
раздаточного 
материала. Ин-
терактивное об-
суждение темы. 
Полнота рас-
крытия тем по 
разделу модуля, 
ответы на кон-
трольные вопро-
сы и активность 
слушателей.  
Проведение и 
обсуждение ре-
зультатов прак-
тических работ. 

Аудит по-
ставщика 
для авиаци-
онной про-
мышленно-
сти в соот-
ветствии с 
AS/EN 9100 
и AS/EN 
9101. 
 
Аудит сис-
темы ме-
неджмента 
для органи-
заций-
производи-
телей авиа-
ционной 
техники с 
учетом ФАП 
21 и кон-
трольных 
карт Роса-
виации 
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