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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 
         Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Основные 
требования ГОСТ Р 58139-2024» (далее – Программа) разработана специализированным 
структурным образовательным подразделением «Учебный центр ООО «ТКБ ИНТЕРСЕРТИ-
ФИКА» (далее – Учебный центр). Актуальность данной Программы обусловлена растущими 
требованиями к профессиональной деятельности руководителей и специалистов, ответст-
венных за: 

- разработку, исследование, внедрение и сопровождение в организациях всех видов 
деятельности в автомобильной промышленности (в частности для производств авто-
мобильной промышленности и организаций, производящих грузовые и легковые ав-
томобили, автобусы, мотоциклы, прицепы и полуприцепы; компоненты изделий, 
изложенных выше; программное обеспечение, включаемого в изделия, изложенные 
выше; услуги по проектированию, разработке, логистике, маркетингу и т. д. при 
производстве изделий, изложенных выше; услуги сервисного обслуживания авто-
мобилей);  

- повышение эффективности деятельности организаций путем разработки и усовершен-
ствования их процессов и административных регламентов; 

- управление качеством продукции и обеспечение выпуска (поставки) продукции, соот-
ветствующей требованиям нормативных документов и технических условий, утвер-
жденным образцам (эталонам), проектно-конструкторской и технологической докумен-
тации.  
Программа и учебно-методические материалы учитывают законодательные требова-

ния Российской Федерации в области качества и метрологии, а также требования стандарта        
ГОСТ Р 58139-2024 к системам менеджмента качества организаций, занятых в автомобиль-
ной промышленности. 

1.  Категории слушателей:  
           - руководители специализированных (производственно-эксплуатационных) подразде-
лений (служб) в промышленности; 

- инспекторы по безопасности и качеству (транспортных средств, производственных 
процессов и продукции); 

- инженеры-механики и технологи машиностроения; 
- руководители подразделений (управляющие) в обрабатывающей промышленности и 

специалисты в области техники, входящие в другие группы; 
- руководители в области определения политики и планирования деятельности; 
- аналитики систем управления и организации; 
- представители руководства, линейные руководители и специалисты основных произ-

водственных и технических подразделений, отдела качества и поддерживающих служб орга-
низации. 

 
2. Цели Программы - совершенствование компетенций, необходимых Обучающемуся для 
улучшения его профессиональной деятельности в рамках имеющейся квалификации: 

- осуществления и организации работ по управлению качеством продукции; 
- осуществления и организации работ по управлению качеством процессов производ-

ства продукции и оказания услуг; 
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- осуществления и организации работ по управлению качеством проектирования про-
дукции и услуг; 

- осуществления и организации работ по управлению качеством ресурсов организации; 
- регламентации процессов подразделений организации или разработки администра-

тивных регламентов подразделений организации; 
- проектирования и внедрения кросс-функциональных процессов организации или ад-

министративных регламентов организации; 
- проектирования и внедрения системы процессного управления организации; 
- проектирования и трансформации процессной архитектуры организации; 
- анализ требований стандарта ГОСТ Р 58139-2024 и обсуждение методов их интегра-

ции в бизнес-деятельность компании; 
- формирование проекта Программы приведения деятельности компании в соответст-

вие с требованиями ГОСТ Р 58139-2024 для обеспечения постоянного улучшения с акцентом 
на предупреждение дефектов, уменьшение вариаций и потерь в цепи поставок. 
 
3. При разработке Программы учитывался(-ись) профессиональный(-е) стандарт(ы) 
(далее – ПС): 
Наименование ПС Регистрационный номер и 

код 
Дата введение в дейст-
вие ПС 

1 2 3 
Специалист по качеству  Код: 40.062; регистрацион-

ный номер: 250 
22 апреля 2021г. 

Специалист по процессному 
управлению  

Код: 07.007; регистрацион-
ный номер: 1138 

17 апреля 2018г. 

Конструктор в автомобилестрое-
нии 

Код: 31.010; регистрацион-
ный номер: 215 

07 июля 2022г. 

Технолог в автомобилестроении Код: 31.014; регистрацион-
ный номер: 221 

13 марта 2017г. 

 
4. Планируемые результаты обучения: 
в результате освоения Программы Обучающийся должен приобрести/усовершенствовать 
следующие знания и умения: 

 
Профессиональные компетенции, на развитие которых 

направлена Программа 
Наименование, 
код ОТФ/ ТФ и 
уровень ква-
лификации со-
гласно ПС 

Номер раз-
дела учеб-

но-
тематиче-
ского пла-
на Про-
граммы 

Наименование 
компетенции 

Знания Умения 

1 2 3 4 5 
Определение и 
согласование 
требований к 
продукции (ра-
ботам, услугам), 

Национальные, 
межгосударст-
венные, между-
народные стан-
дарты и норма-

Применять методы 
сбора, средства хра-
нения и обработки 
информации для оп-
ределения требова-

Специалист по 
качеству продук-
ции. 
Код: A/01.5 
Уровень квали-

2;3 
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установленных 
потребителями, 
а также требо-
ваний, не уста-
новленных по-
требителями, но 
необходимых 
для эксплуата-
ции 

тивные правовые 
акты по управле-
нию качеством 
(менеджменту 
качества) про-
дукции (работ, 
услуг). Основные 
методы опреде-
ления требова-
ний потребите-
лей к продукции 
(работам, услу-
гам). 
Основные поня-
тия в сфере 
управления ка-
чеством (ме-
неджмента каче-
ства) продукции 
(работ, услуг). 
Основные мето-
ды квалиметри-
ческого анализа 
продукции (ра-
бот, услуг) при 
эксплуатации. 

ний к продукции (ра-
ботам, услугам), ус-
тановленных техни-
ческими регламен-
тами, стандартами 
(техническими усло-
виями), условиями 
поставок и догово-
ров, в том числе с 
использованием 
цифровых техноло-
гий. Составлять тех-
ническую докумен-
тацию для обеспе-
чения требований 
потребителей к про-
дукции (работам, ус-
лугам). 

фикации: 5 

Анализ рекла-
маций и претен-
зий к качеству 
продукции (ра-
бот, услуг), под-
готовка заклю-
чений и ведение 
переписки по 
результатам их 
рассмотрения 

Основные мето-
ды квалиметри-
ческого анализа 
продукции (ра-
бот, услуг) при 
эксплуатации. 
Методы управ-
ления докумен-
тооборотом ор-
ганизации. 

Применять основные 
методы квалиметри-
ческого анализа 
продукции (работ, 
услуг). 

Специалист по 
качеству продук-
ции. 
Код: A/02.5 
Уровень квали-
фикации: 5 

2;3 

Разработка ме-
роприятий по 
предотвраще-
нию выпуска 
продукции (ра-
бот, услуг), не 
соответствую-
щих требовани-
ям технических 
регламентов, 
стандартов 
(технических ус-
ловий), утвер-

Национальные, 
межгосударст-
венные, между-
народные стан-
дарты и норма-
тивные правовые 
акты по управле-
нию качеством 
(менеджменту 
качества) про-
дукции (работ, 
услуг). Методо-
логия анализа 

Применять методо-
логию анализа видов 
и последствий по-
тенциальных отказов 
и методологию раз-
вертывания функций 
качества продукции 
(работ, услуг). Сис-
тематизировать и 
анализировать дан-
ные по предотвра-
щению выпуска про-
дукции (работ, ус-

Специалист по 
качеству продук-
ции. 
Код: В/04.6 
Уровень квали-
фикации: 6 

2;3 
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жденным образ-
цам (эталонам) 
и технической 
документации, 
условиям поста-
вок и договоров 

видов и послед-
ствий потенци-
альных отказов и 
методология 
развертывания 
функций качест-
ва продукции 
(работ, услуг). 
Методы выявле-
ния дефектов, 
вызывающих 
ухудшение каче-
ственных и коли-
чественных по-
казателей про-
дукции (работ, 
услуг), сырья, 
материалов, по-
луфабрикатов, 
комплектующих 
изделий. 

луг), не соответст-
вующей требовани-
ям технических рег-
ламентов, стандар-
тов (технических ус-
ловий), утвержден-
ным образцам (эта-
лонам) и техниче-
ской документации, в 
том числе с исполь-
зованием аналитики 
больших данных. 

Анализ причин, 
вызывающих 
снижение каче-
ства продукции 
(работ, услуг), 
разработка 
предложений по 
их устранению 

Инструменты 
выявления при-
чин возникнове-
ния дефектов, 
вызывающих 
ухудшение каче-
ственных и коли-
чественных по-
казателей про-
дукции (услуг) на 
стадии произ-
водства продук-
ции и оказания 
услуг. 

Систематизировать 
и анализировать 
данные по показате-
лям качества, харак-
теризующим разра-
батываемую и вы-
пускаемую продук-
цию (работы, услу-
ги), в том числе с ис-
пользованием 
средств и техноло-
гий цифровизации. 
Анализировать рек-
ламации и претензии 
к качеству продукции 
(работ, услуг) с уче-
том положений нор-
мативно-технической 
документации. При-
менять современные 
методы выявления 
дефектов, вызы-
вающих ухудшение 
качественных и ко-
личественных пока-
зателей продукции 
(работ, услуг), в том 
числе с использова-

Специалист по 
качеству продук-
ции. 
Код: В/01.6 
Уровень квали-
фикации: 6 

2;3 
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нием аналитики 
больших данных. 

Формирование 
политики в об-
ласти планиро-
вания качества 
продукции (ра-
бот, услуг) в ор-
ганизации 

Национальные, 
межгосударст-
венные, между-
народные стан-
дарты и норма-
тивные правовые 
акты по управле-
нию качеством 
(менеджменту 
качества) про-
дукции (работ, 
услуг). Совре-
менный отечест-
венный и зару-
бежный опыт в 
области плани-
рования качест-
ва продукции 
(работ, услуг). 

Применять на прак-
тике стандарты в 
области системы 
управления качест-
вом (менеджмента 
качества) и стандар-
ты, регламентирую-
щие системы ме-
неджмента измере-
ний (управления из-
мерениями), аккре-
дитацию, оценку со-
ответствия, менедж-
мент надежности и 
устанавливающие 
требования по безо-
пасности. Применять 
современные мето-
дологии обеспече-
ния конкурентоспо-
собности продукции 
(работ, услуг). 

Специалист по 
качеству продук-
ции. 
Код: С/01.7 
Уровень квали-
фикации: 7 

2;3 

Контроль выпус-
ка продукции 
(работ, услуг), 
соответствую-
щих требовани-
ям технических 
регламентов, 
стандартов 
(технических ус-
ловий), утвер-
жденным образ-
цам (эталонам) 
и технической 
документацией, 
условиям поста-
вок и договоров 

Методы и мето-
дики проведения 
проверок качест-
ва готовой про-
дукции (работ, 
услуг), сырья, 
материалов, по-
луфабрикатов, 
комплектующих 
изделий, качест-
ва и состояния 
технологического 
оборудования и 
инструмента, ус-
ловий производ-
ства, хранения и 
транспортировки 
продукции. Ме-
тоды квалимет-
рического анали-
за продукции 
(работ, услуг) 

Разрабатывать пла-
ны проведения пре-
образований для по-
вышения качества и 
конкурентоспособно-
сти продукции (ра-
бот, услуг), в том 
числе в условиях 
цифровизации. При-
менять методологию 
анализа рисков и 
возможностей для 
реализации полити-
ки в области качест-
ва 

Специалист по 
качеству продук-
ции. 
Код: С/03.7 
Уровень квали-
фикации: 7 

2;3 

Сбор информа-
ции о процессе 
подразделения 

Теория процесс-
ного управления. 
Принципы клас-

Анализировать ин-
формацию о грани-
цах процесса, тре-

Специалист по 
процессному 
управлению. 

2;3 
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организации с 
целью разработ-
ки регламента 
данного процес-
са или админи-
стративного 
регламента под-
разделения ор-
ганизации 

сификации про-
цессов. 
Методы структу-
рирования про-
цессов. 
Основы опера-
ционного ме-
неджмента. 
Методы сбора 
информации 
(наблюдения, 
фиксация дан-
ных, хрономет-
раж, фотография 
рабочего дня, 
техники прове-
дения интервью 
и анкетирования, 
анализ докумен-
тов и отчетной 
информации, 
изучение обрат-
ной связи от за-
интересованных 
сторон). 

бования к процессу, 
цели процесса или 
административного 
регламента. 
Анализировать зоны 
ответственности, за-
интересованные 
стороны процесса, 
действующие нор-
мативы, ресурсы, 
входы, выходы и по-
казатели процесса 
или административ-
ного регламента. 
Анализировать со-
став и последова-
тельность операций, 
составляющих про-
цесс или админист-
ративный регламент.
Находить необходи-
мые документы и 
информацию о про-
цессе или админист-
ративном регламен-
те в бумажном и 
электронном виде в 
информационных 
системах. 
Выполнять наблю-
дения, интервью и 
анкетирование. 

Код: А/01.6 
Уровень квали-
фикации: 6 

Разработка и 
усовершенство-
вание регламен-
та процесса 
подразделения 
организации или 
административ-
ного регламента 
подразделения 
организации 

Методы проекти-
рования функ-
ционально-
ролевых моде-
лей. Методы 
классификации 
информации о 
процессе и окру-
жении процесса. 
Теория процесс-
ного управления. 
Нотации моде-
лирования про-
цессов. 

Выполнять класси-
фикацию процессов 
и объектов окруже-
ния процесса или 
административного 
регламента. Разра-
батывать схемы 
процессов или ад-
министративных 
регламентов. 

Специалист по 
процессному 
управлению. 
Код: А/02.6 
Уровень квали-
фикации: 6 

2;3 

Ввод в действие 
регламента про-
цесса подразде-

Принципы и пра-
вила работы с 
документами. 

Осуществлять ком-
муникации, прово-
дить рабочие сове-

Специалист по 
процессному 
управлению. 

2;3 
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ления организа-
ции или админи-
стративного 
регламента под-
разделения ор-
ганизации 

Основы внедре-
ния изменений. 
Основы модели-
рования бизнес-
процессов. 
Основы опера-
ционного ме-
неджмента. 
Основы экономи-
ки, учета затрат 
и оценки эффек-
тивности. 

щания, находить 
консенсус. 
Оценивать ресурсы, 
необходимые для 
ввода в действие 
регламентов про-
цессов или админи-
стративных регла-
ментов или предло-
жений по повыше-
нию их эффективно-
сти. 
Разрабатывать, со-
гласовывать и ут-
верждать планы ме-
роприятий, оцени-
вать достижение ре-
зультатов, разраба-
тывать корректи-
рующие мероприя-
тия для достижения 
планов. 
Оказывать консуль-
тационную помощь 
работникам органи-
зации. 

Код: А/03.6 
Уровень квали-
фикации: 6 

Контроль вы-
полнения рег-
ламента про-
цесса подразде-
ления организа-
ции или админи-
стративного 
регламента под-
разделения ор-
ганизации 

Методические 
документы и 
правила прове-
дения контроля 
соответствия 
процессов или 
административ-
ных регламен-
тов. 
Методы оценки 
достоверности 
собранной ин-
формации. 
Методы прове-
дения анализа 
собранной ин-
формации. 
Методы оценки 
эффективности 
процессов или 
административ-
ных регламен-
тов. 

Выбирать контроль-
ные точки, позво-
ляющие оценивать 
степень выполнения 
регламентов и со-
ставлять планы кон-
троля. 
Анализировать пока-
затели эффективно-
сти и результативно-
сти процессов и ад-
министративных 
регламентов. 
Выявлять отклоне-
ния от установлен-
ных критериев и по-
казателей функцио-
нирования процес-
сов и администра-
тивных регламентов. 
Рассчитывать эф-
фективность про-
цессов и админист-

Специалист по 
процессному 
управлению. 
Код: А/04.6 
Уровень квали-
фикации: 6 

2;3 
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ративных регламен-
тов. 
Выявлять потенци-
ал, формулировать и 
обосновывать пред-
ложения повышения 
эффективности про-
цесса или админист-
ративного регламен-
та. 

Анализ кросс-
функционально-
го процесса ор-
ганизации или 
административ-
ного регламента 
организации для 
целей их проек-
тирования, усо-
вершенствова-
ния и внедрения 

Принципы и ме-
тоды трансляции 
целей организа-
ции в показатели 
процессов. 
Основы эргоно-
мики. 
Теория процесс-
ного управления. 
Принципы клас-
сификации про-
цессов. 
Методы структу-
рирования про-
цессов. 
Основы опера-
ционного ме-
неджмента. 
Основы экономи-
ки, учета затрат 
и оценки эффек-
тивности. 
Нотации моде-
лирования про-
цессов. 
Методы сбора 
информации 
(наблюдения, 
фиксация дан-
ных, хрономет-
раж, фотография 
рабочего дня, 
техники прове-
дения интервью 
и анкетирования, 
анализ докумен-
тов и отчетной 
информации, 
изучение обрат-

Анализировать зоны 
ответственности и 
интересы заинтере-
сованных сторон 
кросс-
функционального 
процесса или адми-
нистративного рег-
ламента. 
Анализировать пол-
ноту требований к 
кросс-
функциональному 
процессу или адми-
нистративному рег-
ламенту. 
Анализировать об-
ласть функциониро-
вания и показатели 
оценки кросс-
функционального 
процесса или адми-
нистративного рег-
ламента. 
Анализировать 
взаимодействие 
кросс-
функционального 
процесса или адми-
нистративного рег-
ламента с другими 
процессами или ад-
министративными 
регламентами и 
подразделениями 
организации, по-
требляемыми и про-
изводимыми ресур-
сами, поставщиками 

Специалист по 
процессному 
управлению. 
Код: В/01.6 
Уровень квали-
фикации: 6 

2;3 

www.icgrp.ru
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ной связи от за-
интересованных 
сторон). 

и потребителями. 
Анализировать ход и 
результаты выпол-
нения кросс-
функционального 
процесса или адми-
нистративного рег-
ламента на соответ-
ствие установлен-
ным требованиям. 
Выявлять, формули-
ровать и обосновы-
вать предложения по 
повышению эффек-
тивности кросс-
функциональных 
процессов или ад-
министративных 
регламентов. 
Находить и анализи-
ровать документы, 
модели кросс-
функциональных 
процессов и инфор-
мацию о кросс-
функциональном 
процессе или адми-
нистративном рег-
ламенте. 
Выполнять наблю-
дения, интервью и 
анкетирование. 
Анализировать, сис-
тематизировать и 
обобщать информа-
цию. 
Осуществлять ком-
муникации, прово-
дить рабочие сове-
щания, находить 
консенсус. 

Моделирование 
кросс-
функционально-
го процесса ор-
ганизации или 
административ-
ного регламента 
организации 

Принципы клас-
сификации про-
цессов. Нотации 
моделирования 
процессов. Ме-
тоды структурной 
декомпозиции 
процессов и ад-

Анализировать зоны 
ответственности и 
интересы заинтере-
сованных сторон 
процесса в области 
разработки кросс-
функционального 
процесса или адми-

Специалист по 
процессному 
управлению. 
Код: В/02.6 
Уровень квали-
фикации: 6 

2;3 
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министративных 
регламентов. 
Принципы и ме-
тоды трансляции 
целей организа-
ции в показатели 
процессов и ад-
министративных 
регламентов. 
Методы имита-
ционного моде-
лирования. 

нистративного рег-
ламента. Анализи-
ровать и структури-
ровать требования к 
модели кросс-
функционального 
процесса или адми-
нистративного рег-
ламента. Опреде-
лять последова-
тельность работ, 
распределять функ-
ции и ответствен-
ность между подраз-
делениями органи-
зации для обеспече-
ния достижения це-
лей кросс-
функционального 
процесса или адми-
нистративного рег-
ламента. Выполнять 
структурную деком-
позицию процессной 
модели. Проверять 
процессные модели 
на связность и не-
противоречивость. 
Оценивать риски 
выбранных решений.

Разработка и 
усовершенство-
вание кросс-
функционально-
го процесса ор-
ганизации или 
административ-
ного регламента 
организации 

Методы проекти-
рования функ-
ционально-
ролевых моде-
лей. Методы 
структурной де-
композиции 
кросс-
функциональных 
процессов и ад-
министративных 
регламентов. 
Принципы и ме-
тоды измерения 
и анализа пока-
зателей эффек-
тивности кросс-
функциональных 
процессов и ад-

Измерять эффек-
тивность кросс-
функционального 
процесса или адми-
нистративного рег-
ламента. Выявлять 
потенциал повыше-
ния эффективности 
кросс-
функционального 
процесса или адми-
нистративного рег-
ламента. Формули-
ровать и обосновы-
вать предложения по 
повышению эффек-
тивности кросс-
функциональных 
процессов или ад-

Специалист по 
процессному 
управлению. 
Код: В/03.6 
Уровень квали-
фикации: 6 

2;3 
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министративных 
регламентов. 
Принципы и ме-
тоды трансляции 
целей организа-
ции в показатели 
кросс-
функциональных 
процессов и ад-
министративных 
регламентов. 
Методы и прие-
мы оптимизации 
процессов. 

министративных 
регламентов. Оце-
нивать риски вы-
бранных решений. 

Аудит деятель-
ности в рамках 
кросс-
функционально-
го процесса ор-
ганизации или 
административ-
ного регламента 
организации на 
соответствие 
требованиям и 
целевым пока-
зателям процес-
са 

Стандарты про-
ведения аудитов 
процессов. 
Принципы и ме-
тоды трансляции 
целей организа-
ции в показатели 
процессов и ад-
министративных 
регламентов. 
Методы оценки 
достоверности 
информации. 
Основы матема-
тической стати-
стики. Методы 
сбора информа-
ции (наблюде-
ния, фиксация 
данных, хроно-
метраж, фото-
графия рабочего 
дня, техники 
проведения ин-
тервью и анкети-
рования, анализ 
документов и от-
четной инфор-
мации, изучение 
обратной связи 
от заинтересо-
ванных сторон) 

Анализировать, сис-
тематизировать и 
обобщать информа-
цию. Сопоставлять 
цели аудитов с це-
лями организации. 
Выявлять отклоне-
ния и потенциал для 
усовершенствования 
в ходе аудита кросс-
функционального 
процесса организа-
ции или администра-
тивного регламента 
организации. Фор-
мулировать, оформ-
лять, согласовывать 
и представлять на 
утверждение резуль-
таты аудита. 

Специалист по 
процессному 
управлению. 
Код: В/05.6 
Уровень квали-
фикации: 6 

2;3 

Анализ системы 
процессного 
управления ор-

Референтные 
модели зрелости 
процессного 

Анализировать тре-
бования к системе 
процессного управ-

Специалист по 
процессному 
управлению. 

2;3 
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ганизации для 
целей ее проек-
тирования, усо-
вершенствова-
ния и внедрения 

управления. 
Референтные 
модели оценки 
систем управле-
ния. 
Методы струк-
турной декомпо-
зиции процессов.
Принципы и ме-
тоды трансляции 
целей организа-
ции в показатели 
процессов или 
административ-
ных регламен-
тов. 
Международные 
стандарты в об-
ласти управле-
ния процессами. 
Принципы сис-
темного подхода.
Основы бен-
чмаркинга. 
Основы экономи-
ки, учета затрат 
и оценки эффек-
тивности. 
Теория процесс-
ного управления. 

ления организации 
исходя из стратегии 
организации, требо-
ваний законодатель-
ства Российской Фе-
дерации и регули-
рующих органов, 
международных, на-
циональных и отрас-
левых стандартов. 
Анализировать пла-
новые и отчетные 
показатели системы 
процессного управ-
ления организации. 
Производить срав-
нительный анализ 
(бенчмаркинг) пока-
зателей систем про-
цессного управления 
организаций. 
Осуществлять ком-
муникации, прово-
дить рабочие сове-
щания, находить 
консенсус. 
Анализировать 
имеющиеся ресурсы 
и ограничения. 
Составлять перспек-
тивные планы раз-
вития («дорожные 
карты»). 

Код: С/01.7 
Уровень квали-
фикации: 7 

Разработка и 
усовершенство-
вание системы 
процессного 
управления ор-
ганизации 

Методы струк-
турной декомпо-
зиции процессов. 
Принципы и ме-
тоды трансляции 
целей организа-
ции в показатели 
процессов. Тео-
рия процессного 
управления. 
Принципы сис-
темного подхода 

Анализировать, про-
ектировать, вне-
дрять и контролиро-
вать процессы и ад-
министративные 
регламенты. Анали-
зировать, система-
тизировать и обоб-
щать информацию. 
Проектировать сис-
темы управления. 
Проектировать сис-
темы плановых и от-
четных показателей. 

Специалист по 
процессному 
управлению. 
Код: С/02.7 
Уровень квали-
фикации: 7 

2;3 

Внедрение сис-
темы процессно-

Теория процесс-
ного управления. 

Планировать проек-
ты по внедрению 

Специалист по 
процессному 

2;3 
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го управления 
организации или 
ее усовершен-
ствования 

Основы проект-
ного управления. 
Принципы и ме-
тоды управления 
изменениями. 
Основы опера-
ционного ме-
неджмента. Ме-
тоды принятия 
управленческих 
решений. 

изменений. Оцени-
вать риски выбран-
ных решений. Оце-
нивать фактическую 
эффективность ре-
зультатов проекта 
внедрения измене-
ний. 

управлению. 
Код: С/03.7 
Уровень квали-
фикации: 7 

Аудит системы 
процессного 
управления ор-
ганизации на 
соответствие 
требованиям и 
целевым пока-
зателям органи-
зации 

Стандарты про-
ведения аудитов 
систем менедж-
мента. Принципы 
системного под-
хода. Методы 
структурной де-
композиции про-
цессов. Нотации 
моделирования 
процессов. Ме-
тоды оценки дос-
товерности ин-
формации. Ос-
новы математи-
ческой статисти-
ки. Принципы и 
методы трансля-
ции целей орга-
низации в пока-
затели процес-
сов. Методы 
сбора информа-
ции (наблюде-
ния, фиксация 
данных, хроно-
метраж, фото-
графия рабочего 
дня, техники 
проведения ин-
тервью и анкети-
рования, анализ 
документов и от-
четной инфор-
мации, изучение 
обратной связи 
от заинтересо-
ванных сторон). 

Сопоставлять цели 
аудитов с целями 
организации. Произ-
водить расчет и 
оценку эффективно-
сти деятельности. 
Получать информа-
цию из информаци-
онных систем и до-
кументации органи-
зации. Производить 
расчет и оценку эф-
фективности дея-
тельности. 

Специалист по 
процессному 
управлению. 
Код: С/04.7 
Уровень квали-
фикации: 7 

2;3 
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Разработка 
предложений по 
устранению и 
(или) предупре-
ждению выяв-
ленных причин 
отклонений в 
системе про-
цессного управ-
ления 

Методы анализа 
результативно-
сти и эффектив-
ности систем 
процессного 
управления. 
Принципы сис-
темного подхода. 
Количественные 
и качественные 
методы анализа. 
Нотации моде-
лирования сис-
тем управления. 
Основы матема-
тической стати-
стики. Методы 
построения и 
проверки гипо-
тез. Методы сбо-
ра информации 
(наблюдения, 
фиксация дан-
ных, хрономет-
раж, фотография 
рабочего дня, 
техники прове-
дения интервью 
и анкетирования, 
анализ докумен-
тов и отчетной 
информации, 
изучение обрат-
ной связи от за-
интересованных 
сторон). 

Сопоставлять пла-
новые и фактические 
показатели резуль-
татов работы систе-
мы процессного 
управления. Выяв-
лять отклонения и 
производить анализ 
причин, вызывающих 
фактические или по-
тенциальные откло-
нения в ходе работы 
системы процессно-
го управления. Раз-
рабатывать коррек-
тирующие и (или) 
предупреждающие 
действия. Произво-
дить расчет и оценку 
эффективности ме-
роприятий по устра-
нению и (или) пре-
дупреждению причин 
отклонений в ходе 
работы системы 
процессного управ-
ления. 

Специалист по 
процессному 
управлению. 
Код: С/05.7 
Уровень квали-
фикации: 7 

2;3 

Анализ про-
цессной архи-
тектуры органи-
зации 

Принципы и ме-
тоды стратегиче-
ского планирова-
ния. 
Принципы и ме-
тоды трансляции 
целей организа-
ции в показатели 
процессов. 
Принципы сис-
темного подхода.
Референтные 
модели, методы 

Анализировать цели 
и стратегию органи-
зации. 
Производить срав-
нительный анализ 
(бенчмаркинг) вари-
антов процессной 
архитектуры органи-
зации. 
Анализировать 
взаимосвязи между 
процессами. 
Анализировать, сис-

Специалист по 
процессному 
управлению. 
Код: D/01.7 
Уровень квали-
фикации: 7 

2;3 
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и средства мо-
делирования 
процессной ар-
хитектуры. 

тематизировать и 
обобщать информа-
цию. 

Разработка и 
усовершенство-
вание процесс-
ной архитектуры 
организации 

Методы модели-
рования архитек-
туры процессов 
организации. 
Методы струк-
турной декомпо-
зиции процессов. 
Принципы и ме-
тоды трансляции 
целей организа-
ции в показатели 
процессов. Ме-
тоды моделиро-
вания процессов. 
Референтные 
модели процесс-
ной архитектуры. 

Анализировать ин-
формацию, докумен-
ты и данные о про-
цессной архитектуре 
организации. Интег-
рировать процесс-
ную архитектуру ор-
ганизации с систе-
мой управления ор-
ганизации.  

Специалист по 
процессному 
управлению. 
Код: D/02.7 
Уровень квали-
фикации: 7 

2;3 

Руководство 
программами 
трансформации 
процессной ар-
хитектуры орга-
низации 

Основы страте-
гического плани-
рования. 
Теория процесс-
ного управления. 
Принципы 
управления 
портфелями и 
программами 
проектов. 
Принципы и ме-
тоды управления 
изменениями. 
Методы оценки 
эффективности 
изменений в ор-
ганизации. 

Анализировать стра-
тегию организации, 
ее цели и задачи. 
Оценивать влияние 
планируемых реор-
ганизаций на про-
цессную архитектуру 
организации. 
Оценивать влияние 
планируемых изме-
нений процессной 
архитектуры на дея-
тельность подразде-
лений организации, 
работников и на ин-
формационные сис-
темы. 
Управлять портфе-
лями и программами 
проектов. 
Планировать вне-
дрение изменений. 

Специалист по 
процессному 
управлению. 
Код: D/03.7 
Уровень квали-
фикации: 7 

2;3 

Поддержка про-
цесса разработ-
ки технического 
задания, эскиз-
ных, техниче-
ских и рабочих 

Типовые конст-
рукции компо-
нентов авто-
транспортных 
средств. Требо-
вания норматив-

Определять взаимо-
заменяемость ком-
понентов автотранс-
портных средств. 
Систематизировать 
инженерные данные 

Конструктор в 
автомобиле-
строении. 
Код: А/01.5 
Уровень квали-
фикации: 5 

2;3 
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проектов авто-
транспортных 
средств и их 
компонентов 

ной технической 
документации, 
технических рег-
ламентов в от-
ношении компо-
нентов авто-
транспортных 
средств 

с учетом техниче-
ских требований к 
автотранспортным 
средствам и их ком-
понентам 

Поддержка про-
цесса разработ-
ки и исследова-
ний конструкции 
автотранспорт-
ных средств и их 
компонентов 

Требования нор-
мативной техни-
ческой докумен-
тации, техниче-
ских регламен-
тов, законода-
тельства Рос-
сийской Федера-
ции в отношении 
компонентов ав-
тотранспортных 
средств. Техно-
логии изготовле-
ния и сборки 
компонентов ав-
тотранспортных 
средств 

Использовать луч-
шие практики разра-
ботки и эксплуата-
ции аналогичных из-
делий в соответст-
вии с позициониро-
ванием разрабаты-
ваемого автотранс-
портного средствам. 

Конструктор в 
автомобиле-
строении. 
Код: А/02.5 
Уровень квали-
фикации: 5 

2;3 

Разработка эс-
кизных и техни-
ческих проектов, 
технических за-
даний, конструк-
торской доку-
ментации, про-
грамм испыта-
ний для созда-
ния проектов ав-
тотранспортных 
средств и их 
компонентов 

Особенности 
производствен-
ных технологий 
организации. 
Корпоративный 
регла-
мент/стандарт 
пользования ис-
точниками науч-
но-технической 
информации и 
справочно-
информацион-
ными изданиями. 
Технико-
экономические 
показатели про-
ектирования 
аналогов авто-
транспортных 
средств и их 
компонентов. 

Систематизировать 
инженерные данные 
с учетом техниче-
ских требований к 
автотранспортным 
средствам и их ком-
понентам. Произво-
дить предваритель-
ную оценку технико-
экономических пока-
зателей проектируе-
мых автотранспорт-
ных средств и их 
компонентов. Анали-
зировать технологи-
ческие возможности 
организации при 
разработке авто-
транспортных 
средств и их компо-
нентов. 

Конструктор в 
автомобиле-
строении. 
Код: В/02.6 
Уровень квали-
фикации: 6 

2;3 

Ведение про-
цесса разработ-

Порядок разра-
ботки техниче-

Анализировать тех-
нические характери-

Конструктор в 
автомобиле-

2;3 
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ки автотранс-
портных средств 
и их компонен-
тов 

ского задания, 
эскизного проек-
та и техническо-
го проекта авто-
транспортных 
средств и их 
компонентов. 
Условия экс-
плуатации про-
ектируемых ав-
тотранспортных 
средств и их 
компонентов. 
Особенности 
производствен-
ных технологий 
организации. 
Системы управ-
ления инженер-
ными данными. 
Требования нор-
мативной техни-
ческой докумен-
тации, техниче-
ских регламен-
тов, националь-
ных и междуна-
родных стандар-
тов в отношении 
автотранспорт-
ных средств и их 
компонентов. 
Конструктивные 
особенности ав-
тотранспортных 
средств и их 
компонентов. 

стики автотранс-
портных средств и 
их компонентов, 
производимых кон-
курентами. Анализи-
ровать технологиче-
ские возможности 
организации при 
разработке авто-
транспортных 
средств и их компо-
нентов. Анализиро-
вать конструкции ав-
тотранспортных 
средств и их компо-
нентов на патентную 
чистоту. 

строении. 
Код: В/03.6 
Уровень квали-
фикации: 6 

Планирование 
разработки кон-
струкций авто-
транспортных 
средств и их 
компонентов. 

Методики прове-
дения научно-
исследователь-
ских и опытно-
конструкторских 
работ. Основы 
методики техни-
ко-
экономических 
расчетов. Сис-
темы управления 
инженерными 

Формировать техни-
ческие задания на 
разработку авто-
транспортных 
средств и их компо-
нентов, технические 
требования к ним. 
Производить пред-
варительную оценку 
технико-
экономических пока-
зателей проектируе-

Конструктор в 
автомобиле-
строении. 
Код: С/01.7 
Уровень квали-
фикации: 7 

2;3 
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данными. Луч-
шие практики 
разработки авто-
транспортных 
средств и их 
компонентов. 

мых автотранспорт-
ных средств и их 
компонентов. Анали-
зировать результаты 
испытаний авто-
транспортных 
средств и их компо-
нентов. 

Организация 
разработки кон-
струкций авто-
транспортных 
средств и их 
компонентов 

Методики прове-
дения расчетов и 
(или) виртуаль-
ных испытаний 
систем авто-
транспортных 
средств и их 
компонентов. 
Инструменты 
системы ме-
неджмента каче-
ства. Методика 
структурирова-
ния функции ка-
чества. Концеп-
ция жизненного 
цикла продукта. 
Концепция жиз-
ненного цикла 
продукта. 

Систематизировать 
инженерные данные 
с учетом техниче-
ских требований. 
Определять методи-
ки расчетов и (или) 
виртуальных испы-
таний систем авто-
транспортных 
средств и их компо-
нентов. Анализиро-
вать влияние ключе-
вых факторов на вы-
ходные характери-
стики автотранс-
портных средств и 
их компонентов. 
Анализировать 
прочностные свойст-
ва материалов и 
прочностные свойст-
ва компонентов ав-
тотранспортных 
средств, связанные с 
особенностями кон-
струкций. Анализи-
ровать лучшие прак-
тики разработки ав-
тотранспортных 
средств и их компо-
нентов. 

Конструктор в 
автомобиле-
строении. 
Код: С/02.7 
Уровень квали-
фикации: 7 

2;3 

Планирование и 
организация 
разработки тех-
нического зада-
ния, эскизного 
проекта и техни-
ческого проекта 
автотранспорт-
ных средств и их 
компонентов. 

Методы научно-
технического 
прогнозирования 
с учетом жизнен-
ного цикла авто-
транспортных 
средств и их 
компонентов. 
Теория развития 
организации. 

Проводить эксперт-
ное прогнозирование 
направлений разви-
тия, методов проек-
тирования авто-
транспортных 
средств и их компо-
нентов. Проводить 
экспертное прогно-
зирование направ-

Конструктор в 
автомобиле-
строении. 
Код: D/01.8 
Уровень квали-
фикации: 8 

2;3 
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Методы анализа 
внутренней и 
внешней среды 
организации. 
Методы обуче-
ния персонала 
на рабочем мес-
те в организации.

лений развития, ме-
тодов проектирова-
ния автотранспорт-
ных средств и их 
компонентов. Разра-
батывать, оценивать 
и выбирать страте-
гические альтерна-
тивы развития авто-
транспортных 
средств и их компо-
нентов. 

Планирование и 
организация на-
учно-
исследователь-
ских и опытно-
конструкторских 
работ по разра-
ботке конструк-
ций автотранс-
портных средств 
и их компонен-
тов. 

Требования нор-
мативной техни-
ческой докумен-
тации, техниче-
ских регламен-
тов, националь-
ных и междуна-
родных стандар-
тов в отношении 
автотранспорт-
ных средств и их 
компонентов. 
Лучшие практики 
в области разра-
боток автотранс-
портных средств 
и их компонен-
тов. 

Определять техни-
ческие параметры 
нового продукта с 
учетом перспектив-
ных требований и 
подготавливать тех-
нические предложе-
ния по их выполне-
нию. Анализировать 
лучшие практики 
разработки и экс-
плуатации аналогич-
ных автотранспорт-
ных средств и их 
компонентов. 

Конструктор в 
автомобиле-
строении. 
Код: D/01.8 
Уровень квали-
фикации: 8 

2;3 

Оценка техноло-
гичности АТС и 
согласование 
конструкторской 
документации на 
АТС. 

Современные и 
перспективные 
технологии изго-
товления новых 
АТС. Методы 
расчета себе-
стоимости обра-
ботки изделий и 
эффективности 
нового оборудо-
вания при произ-
водстве АТС. 
Технологические 
свойства и осо-
бенности обра-
ботки новых ма-
териалов, при-
меняемых при 
производстве 

Применять техноло-
гии моделирования 
технологических 
процессов производ-
ства АТС. Приме-
нять технологию мо-
делирования про-
цесса измерений 
компонентов АТС и 
методы функцио-
нально-стоимостного 
анализа. Разраба-
тывать сквозные 
технологии произ-
водства АТС (от вы-
бора способа изго-
товления заготовки 
до готовой дета-
ли/узла) с закрепле-

Технолог в авто-
мобилестроении. 
Код: А/01.6 
Уровень квали-
фикации: 6 

2;3 
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АТС. Функцио-
нальные и тех-
нологические 
свойства мате-
риалов, приме-
няемых при про-
изводстве АТС. 
Виды и техноло-
гические воз-
можности дейст-
вующего и ново-
го оборудования, 
современных 
средств измере-
ния, инструмен-
тов, применяе-
мых при произ-
водстве АТС. 
Типовые техно-
логические про-
цессы сборки и 
регулировки 
компонентов 
АТС. Методы 
проектирования 
для производст-
ва, для сборки, 
на заданную 
стоимость. 

нием их за заготови-
тельными, механо-
обрабатывающими и 
сборочными произ-
водствами. Оцени-
вать технологич-
ность применяемых 
средств измерения и 
контроля. Оценивать 
технологичность 
применения мате-
риалов, предусмот-
ренных конструктор-
ской документацией 
на АТС. 

Разработка пла-
нов-графиков 
технологической 
подготовки про-
изводства АТС 

Требования на-
циональных 
стандартов и 
международных 
правил при про-
изводстве АТС. 
Инновационные 
технологические 
процессы произ-
водства АТС. 
Виды, техноло-
гические воз-
можности совре-
менных инстру-
ментов, средств 
их контроля, 
средств измере-
ния, применяе-
мых при произ-
водстве АТС. 

Определять после-
довательность тех-
нологических опера-
ций производства 
АТС, технологиче-
ские и измеритель-
ные базы данных. 
Производить оценку 
потребности в про-
изводственных пло-
щадях, составе и 
стоимости оборудо-
вания, оснастки и 
измерительных 
средств, необходи-
мых для производ-
ства АТС. Опреде-
лять номенклатуру и 
количество техноло-
гической оснастки с 

Технолог в авто-
мобилестроении. 
Код: А/04.6 
Уровень квали-
фикации: 6 

2;3 
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Типовые плани-
ровочные реше-
ния размещения 
оборудования 
при производст-
ве АТС. Методы 
оценки эффек-
тивности техно-
логических про-
цессов произ-
водства АТС. 
Методы оценки 
технологических 
затрат на произ-
водство АТС. 
Методы оценки 
количества не-
обходимого обо-
рудования и тех-
нологической ос-
настки для про-
изводства АТС. 
Методы проекти-
рования для 
производства, 
для сборки, на 
заданную стои-
мость. 

оценкой изменения 
себестоимости про-
дукции. 

Разработка тех-
нологической 
документации на 
производство 
АТС. 

Требования на-
циональных 
стандартов и 
международных 
правил при про-
изводстве АТС. 
Особенности 
технологических 
процессов про-
изводства АТС. 
Процедура раз-
работки техниче-
ских требований 
к материалам, 
инструментам, 
технологической 
оснастке, приме-
няемым при про-
изводстве АТС. 
Методы расчета 
производствен-

Определять техно-
логические базы за-
готовок деталей для 
последующей обра-
ботки и проведения 
контроля. Рассчиты-
вать подетальную 
трудоемкость, мате-
риалоемкость и 
стоимость обработки 
изделий при произ-
водстве АТС. Опре-
делять последова-
тельность техноло-
гических операций 
производства АТС. 
Определять обору-
дование, приспособ-
ления, инструменты, 
средства контроля, 
средства индивиду-

Технолог в авто-
мобилестроении. 
Код: А/05.6 
Уровень квали-
фикации: 6 

2;3 
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ных мощностей 
производства 
АТС. Методы 
оценки произво-
дительности 
оборудования 
производства 
АТС. Технологи-
ческие режимы 
процессов про-
изводства АТС. 
Статистические 
методы контроля 
качества продук-
ции производст-
ва АТС. Теория 
обеспечения ка-
чества компо-
нентов АТС при 
обработке и 
сборке. Средства 
и методы изме-
рения, приме-
няемые в раз-
личных техноло-
гических процес-
сах производства 
АТС. Технология 
изготовления 
компонентов 
АТС. Методы 
проведения ана-
лиза причин и 
последствий от-
казов. 

альной защиты, не-
обходимые для про-
изводства АТС. Оп-
ределять периодич-
ность проведения 
статистического кон-
троля производства 
АТС. Моделировать 
процесс измерения 
компонентов АТС. 
Выбирать средства 
контроля с учетом 
требуемой точности 
измерений на каж-
дой технологической 
операции производ-
ства АТС. Анализи-
ровать конструктор-
скую документацию 
на АТС. 

Разработка тех-
нологического 
проекта произ-
водства новых 
АТС и их компо-
нентов 

Методы расчета 
себестоимости 
обработки изде-
лий и эффектив-
ности нового 
оборудования. 
Основы проекти-
рования произ-
водственных це-
хов и участков. 
Современные 
технологии про-
изводства АТС и 
программные 

Производить техни-
ческий анализ тех-
нико-коммерческих 
предложений на по-
ставку и модерниза-
цию оборудования, 
инструмента и тех-
нологической осна-
стки, средств изме-
рений и контроля, 
программных про-
дуктов, применяе-
мых при производст-
ве АТС. Анализиро-

Технолог в авто-
мобилестроении. 
Код: А/07.6 
Уровень квали-
фикации: 6 

2;3 
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продукты для 
разработки пла-
нировок разме-
щения оборудо-
вания. Методы 
проектирования 
логистических 
потоков произ-
водства АТС. 
Методы оценки 
эффективности 
технологических 
процессов про-
изводства АТС и 
их функциональ-
но-стоимостной 
анализ. Совре-
менные методы 
организации 
производства 
АТС. Методы и 
средства, необ-
ходимые для 
обеспечения 
требований 
безопасности, 
экологии и по-
требительских 
свойств в произ-
водстве АТС. 
Методы оценки 
количества не-
обходимого обо-
рудования и тех-
нологической ос-
настки для про-
изводства АТС. 

вать ход выполнения 
подготовки произ-
водства АТС с точки 
зрения методики бы-
строреагирующего 
производства. Ана-
лизировать дости-
жение показателей 
эффективности тех-
нологической подго-
товки производства 
АТС проектных зна-
чений методики бы-
строреагирующего 
производства.  

Организация 
работ по разра-
ботке и реали-
зации техноло-
гического проек-
та производства 
АТС 

Принципы про-
ектного подхода 
к организации 
работы произ-
водства АТС. 
Методы оценки 
количества не-
обходимого обо-
рудования и тех-
нологической ос-
настки. Методы и 
средства для 

Анализировать про-
ект смет затрат на 
производство АТС, 
подготавливать 
предложения по их 
утверждению. Оце-
нивать потребность 
в объемах приобре-
тения, модернизации 
оборудования и тех-
нологической осна-
стки. Выбирать обо-

Технолог в авто-
мобилестроении. 
Код: В/03.7 
Уровень квали-
фикации: 7 

2;3 
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обеспечения 
требований 
безопасности, 
экологии и по-
требительских 
свойств. Методы 
оценки техноло-
гических затрат 
на производство 
АТС. Порядок 
разработки и со-
став проектно-
сметной доку-
ментации. Мето-
ды оценки эф-
фективности 
технологических 
процессов про-
изводства АТС и 
функционально-
стоимостной 
анализ. Методы 
оценки произво-
дительности 
оборудования. 
Критерии техни-
ческой оценки 
параметров обо-
рудования для 
обеспечения 
требований кон-
структорской и 
технологической 
документации на 
производство 
АТС. Методы 
контроля работы 
оборудования, 
применяемого 
при производст-
ве АТС. Методы 
контроля соот-
ветствия техно-
логической осна-
стки требовани-
ям технического 
задания произ-
водства АТС. 

рудование с учетом 
оптимальных техни-
ческих характери-
стик для обеспече-
ния требований кон-
структорской доку-
ментации производ-
ства АТС. Произво-
дить технический 
анализ различных 
вариантов состава 
оборудования по 
производительности 
и выполняемым опе-
рациям. Моделиро-
вать технологиче-
ский процесс произ-
водства АТС с уче-
том применения не-
обходимой техноло-
гической оснастки и 
инструмента и про-
граммных продуктов. 
Организовывать 
разработку техниче-
ских заданий на 
формирование про-
ектно-сметной доку-
ментации. Анализи-
ровать ход выполне-
ния подготовки про-
изводства АТС. Ана-
лизировать дости-
жение показателей 
эффективности тех-
нологической подго-
товки производства 
АТС в соответствии 
с проектными значе-
ниями. Разрабаты-
вать технологиче-
скую часть технико-
экономического 
обоснования произ-
водства АТС. 

Организация Методы оценки Анализировать из- Технолог в авто- 2;3 
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разработки про-
ектных техноло-
гий производст-
ва АТС 

эффективности 
технологических 
процессов про-
изводства АТС. 
Стандарты сис-
темы менедж-
мента качества. 
Методы прове-
дения анализа 
причин и послед-
ствий отказов 
продукции. Ме-
тоды проектиро-
вания для произ-
водства, для 
сборки, на за-
данную стои-
мость. Методы 
оценки эффек-
тивности вне-
дряемых в про-
изводстве АТС 
технологий, 
функционально-
стоимостной 
анализ. Назна-
чение и техноло-
гические воз-
можности осна-
стки, ее виды и 
типы. Современ-
ные методы про-
ектирования тех-
нологических 
процессов про-
изводства АТС. 
Современные 
технологии и 
программные 
продукты для 
разработки и 
проектирования 
логистических 
потоков произ-
водства АТС. 

менения требований 
к потребительским 
свойствам АТС, из-
менения законода-
тельных актов, тре-
бований междуна-
родных норм в об-
ласти безопасности 
и экологии. Оцени-
вать достаточность 
ресурсов и квалифи-
кации персонала для 
производства АТС. 
Контролировать дос-
тижение показате-
лей эффективности 
оборудования и тех-
нологий производст-
ва АТС. Контролиро-
вать выполнение 
планов разработки 
технологий, техноло-
гической подготовки 
производства АТС и 
разработки управ-
ляющих программ. 
Оценивать целесо-
образность внедре-
ния новых техноло-
гий производства 
АТС и материалов. 

мобилестроении. 
Код: С/03.7 
Уровень квали-
фикации: 7 

 
5. Форма обучения: очная с отрывом от производства. 
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6. Срок и продолжительность обучения: 24 аудиторных академических часа в течение по-
следовательных трёх дней (по 8 академических часов в день). 
Программа рассчитана на занятия, проводимые по очной форме обучения. Освоение про-
граммы сочетает обязательные аудиторные занятия и самостоятельную работу слушателей с 
учебной литературой, официальными документами и рекомендуемыми тренерами-
консультантами ООО «ТКБ ИНТЕРСЕРТИФИКА» иными учебными материалами.  

Программа содержит оптимальный баланс: 
• лекционной (теоретической) части; 
• практической части; 
• самостоятельного изучения литературы по программе; 
• тестирования и экзамена участников семинара.  

 
Место проведения занятий по формам обучения: специализированное структурное обра-
зовательное подразделение «Учебный центр ООО «ТКБ ИНТЕРСЕРТИФИКА», г. Москва, ул. 
Архитектора Власова, д. 33, 3 этаж.  
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7. Учебно-тематический план:  

№ 
п/п 

Наименование разделов и тем Кол-во 
академи-
ческих 
часов 

 

Формы освоения Программы 

Лекции Прак-
тиче-
ские 
заня-
тия 

Самостоя-
тельное изу-

чение 

1 2 3 4 5 6 

0 Вводная часть 0,25 0,25 - - 

1 Специфические требования по-
требителей и специальные харак-
теристики в СМК 

0,5 0,5 - - 

2 Основные требования к СМК (ос-
нова ГОСТ Р ИСО 9001-2015) и су-
щественных дополнений ГОСТ Р 
58139-2024 и методов их реализа-
ции 

21,75 16,75 5,0 6,0 

3 Этапы реализации проекта по 
внедрению СМК на основе требо-
ваний ГОСТ Р 58139-2024 

0,5 0,5 - - 

4 Тестирование 1,0 - 1,0 - 

 ИТОГО: 24 18,0 6,0 6,0 
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8. Рабочая программа: 
 
 
 
 
 
 
№ 
п/п 

 
 
 
 

Наименование 
разделов и тем Программы 

 
 
 

Кол-во 
часов 

в том числе  
 
 

Методические 
раздаточные 
материалы и 
рекомендуе-
мая литера-

тура* 
 
 

 
 
 

Формы и методы 
контроля качества 
освоения мате-

риала 

Примеча-
ния/ ссылки 
на другие 
Программы 
Учебного 
центра 

 

Лекции 
 
(презен-
тация 
разде-
лов и 
тем)  

Групповые и 
индивидуаль-
ные практи-
ческие заня-
тия  

Само-
стоя-
тель-
ное 
изуче-
ние 
разде-
лов и 
тем 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
0 Вводная часть 0,25 0,25 - - - Основные компе-

тенции группы 
компаний «Ин-
терсертифика».  
Доведение рег-
ламента и распи-
сания занятий. 
Выбор модера-
тора группы. 

- 

1 Специфические требования 
потребителей и специаль-
ные характеристики в СМК 

0,5 0,5 -    - - Презентация 
тем по разделу 
раздаточного 
материала. Пол-
нота раскрытия 
тем по разделу 
модуля, ответы 

- 
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на вопросы, ак-
тивность слу-
шателей.  

2 Основные требования к 
СМК (основа ГОСТ Р ИСО 
9001-2015) и существенных 
дополнений ГОСТ Р 58139-2024 
и методов их реализации 
 

21,75 16,75 5,0 

Упражнение 
№1 «Прове-
дение SWOT-
анализа (оп-
ределение 
условий, в 
которых 
функциониру-
ет организа-
ция)»; 
Упражнение 
№2 «Иденти-
фикация за-
интересован-
ных сторон и 
их ожида-
ний»; Упраж-
нение №3  
«Моделиро-
вание и опи-
сание про-
цесса»; 
Упражнение 
№4 «Иденти-
фикация рис-
ков опреде-
ленного про-
цесса СМК с 

6,0 1-8 Презентация 
тем по разделу 
раздаточного 
материала. Ин-
терактивное об-
суждение пре-
зентации тем по 
раздаточному 
материалу.  
Полнота рас-
крытия тем по 
разделу модуля, 
ответы на кон-
трольные вопро-
сы, активность 
слушателей. 
Проведение и об-
суждение резуль-
татов практиче-
ских работ. 
 

«Внутрен-
ний аудит 
СМК по 
ГОСТ Р 
58139-2024» 
 
«Бережли-
вое произ-
водство. От 
теории к 
практике» 
 
«Разработка 
внедрений 
подачи 
предложе-
ний по 
улучшениям 
«КАЙДЗЕН. 
От теории к 
практике» 
 
«Решение 
проблем на 
основе ме-
тода 8D. От 
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применением 
матрицы «че-
репаха»; 
 Упражнение 
№5 «Форми-
рование и 
развёртыва-
ние целей 
для значимых 
функций, 
процессов и 
уровней орга-
низации»; 
Упражнение 
№6 «Разделы 
стандарта 
ГОСТ Р ИСО 
58139-2024, в 
которых тре-
буется доку-
ментирован-
ная инфор-
мация»; 
Упражнение 
№7 «Управ-
ление риска-
ми, связан-
ными с по-
ставляемыми 
извне продук-
тами, процес-
сами, услуга-
ми»; 
Упражнение 

теории к 
практике» 
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№8 «Уста-
новление по-
рядка управ-
ления специ-
альными ха-
рактеристи-
ками»; 
Упражнение 
№9 «Анализ и 
оценка ситуа-
ций, возни-
кающих в хо-
де аудита, их 
связь с вы-
полнением 
требований 
СМК на базе 
стандарта 
ГОСТ Р 
58139-2024». 

3 Этапы реализации проекта по 
внедрению СМК на основе 
требований ГОСТ Р 58139-2024 

0,5 0,5 - - - Презентация 
тем по разделу 
раздаточного 
материала. Пол-
нота раскрытия 
тем по разделу 
модуля, ответы 
на контрольные 
вопросы, актив-
ность слушате-
лей. 
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4 Тестирование 1,0 - 1,0 

Тестирование 

- - Проведено обсу-
ждение правил 
заполнения тес-
та. Самостоя-
тельное запол-
нение теста. Об-
суждение резуль-
татов. 

 

 
*номер указывается согласно списку рекомендуемой литературы к Программе.
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9. Содержание программы:  
 
Раздел 0. Вводная часть 

Раздел 1. Специфические требования потребителей и специальные характеристи-
ки в СМК: 

o Введение в тему.  
o Термины и определения.  
o Взаимосвязь с другими стандартами на системы менеджмента.  

Раздел 2. Основные требования к СМК (основа ГОСТ Р ИСО 9001-2015) и сущест-
венных дополнений ГОСТ Р 58139-2024 и методов их реализации: 

4 Контекст организации 
o 4.1 Понимание организации и её контекста: 

- SWOT-анализ (оценка внешних и внутренних факторов, которые влияют на 
развитие организации);  

- долгосрочные цели компании; 
- связь с процедурой анализа и управления рисками. 

o 4.2 Понимание потребностей и ожиданий заинтересованных сторон: 
- группы заинтересованных сторон (владельцы бизнеса, заказчики в цепи созда-

ния ценности в автомобильной промышленности и их специфичные требова-
ния, конечные потребители, сертифицирующие органы, поставщики, работники 
и пр.); 

- методы получения информации о требованиях/ожиданиях заинтересованных 
сторон; 

- требования заинтересованных сторон, как элемент контекста организации; 
- связь с процедурой анализа и управления рисками. 

o 4.3 Определение области применения системы менеджмента качества: 
- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- 4.3.1 Руководство по качеству. 

o 4.4 Система менеджмента качества и её процессы: 
- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- рассмотрение типов процессов (процессы, ориентированные на потребителя, 

поддерживающие процессы, процессы менеджмента) и их взаимодействие;  
- 4.4.1.1 Безопасность продукции и услуг. 

5 Лидерство 
o 5.1 Лидерство и приверженность: 

- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- 5.1.1.1 Интеграция системы менеджмента качества; 
- 5.1.1.2 Устойчивое развитие организации; 
- 5.1.1.3 Участие в аудитах; 
- 5.1.2.1 Требования потребителей.  

o 5.2 Политика: 
- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015. 

o 5.3 Функции, ответственность и полномочия в организации: 
- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- документирование назначений; 
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- ответственность и полномочия для требований к управлению процессами, спе-
циальными характеристиками, продукции и корректирующих действий; 

- 5.3.2 Внутренний представитель потребителя.  
6 Планирование 
o 6.1 Действия в отношении рисков и возможностей: 

- анализ рисков; 
- прикладные методы оценки рисков (матрица «Черепаха»), управление рисками 

получаемых извне продукции, процессов, услуг; 
- 6.1.3 Входные данные для анализа рисков; 
- риски и возможности основа для установки целей. 

o 6.2 Цели в области качества и планирование их достижения: 
- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- установление целей для значимых функций, процессов и уровней по всей орга-

низации; 
- согласованность целей с требованиями потребителей; 
- разработка программы по достижению целей. 

o 6.3 Планирование изменений: 
- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015. 

7 Средства обеспечения 
o 7.1 Ресурсы: 

- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- планирование средств производства продукции и оказания услуг; 
- идентификация и поддержка в работоспособном состоянии основного техно-

логического оборудования, инструментов и оснастки; 
- 7.1.4.1 Управление средой для функционирования процессов; 
- 7.1.4.2 Чистота и порядок; 
- 7.1.4.3 Охрана труда и окружающей среды; 
- записи по калибровке/поверке/верификации; 
- анализ измерительных систем; 
- требования к испытательным подразделениям (внутреннии, внешнии лабора-

тории); 
-  «база знаний» организации. 

o 7.2 Компетентность: 
- процесс для идентификации потребностей в обучении; 
- обучение на рабочем месте; 
- компетентность (руководители, специалисты, внутренние аудиторы, аудиторы 

второй стороны). 
o 7.3 Осведомлённость: 

- документирование информации об осведомленности персонала о своём влия-
нии на качество продукции, включая требования потребителя; 

- мотивация сотрудников. 
o 7.4 Обмен информацией: 

- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015. 
o 7.5 Документированная информация: 

- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- документация системы менеджмента качества;  
- сохранение записей. 

8 Деятельность на стадиях жизненного цикла продукции и услуг 
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o 8.1 Планирование и управление деятельностью на стадиях жизненного цикла 
продукции и услуг: 

- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- объем планирования операционной деятельности;  
- требования к защите информации. 

o 8.2 Требования к продуктам и услугам: 
- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- формат взаимодействия с потребителем; 
- анализ закономерностей в поведении потребителей; 
- 8.2.2.2 Определение специальных характеристик; 
- управление техническими требованиями потребителей; 

сроки внесения поправок в документированную информацию. 
o 8.3 Проектирование и разработка продуктов и услуг: 

- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- многофункциональный подход при проектировании; 
- предотвращение ошибок при проектировании и разработке; 
- объем и формат планирования проектирования и разработки, применение ин-

женерных методик;  
- 8.3.3.1 Входные данные для проектирования продукции и услуг; 
- 8.3.3.2 Входные данные для проектирования процессов производства про-

дукции и оказания услуг; 
- мониторинг проектирования и разработки; 
- 8.3.4.2 Верификация и валидация; 
- 8.3.5.1 Выходные данные проектирования и разработки продукции и услуг; 
- 8.3.5.2 Выходные данные проектирования и разработки процессов произ-

водства продукции и оказания услуг; 
- управление изменениями продукта и их валидация. 

o 8.4 Управление предоставленными извне процессами, продуктами и услугами: 
- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- процесс выбора поставщиков; 
- 8.4.2.1 Развитие системы менеджмента качества поставщика; 
- 8.4.2.2 Развитие цепочки поставок; 
- 8.4.2.3 Верификация продукции и услуг, предоставляемых внешними по-

ставщиками организации; 
- 8.4.2.4 Оценка результативности поставщиков; 
- 8.4.2.5 Аудит поставщиков; 
- 8.4.3.1 Контракт между организацией и поставщиком; 
- 8.4.3.2 Информирование поставщиков о специальных характеристиках. 

o 8.5 Производство и предоставление услуг: 
- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- 8.5.1.1 Технологическая документация; 
- 8.5.1.2 Верификация настроек процесса; 
- 8.5.1.3 Планы реагирования на случай непредвиденных ситуаций; 
- 8.5.1.4 Оперативные графики производства и оказания услуг; 
- планирование идентификации и прослеживаемости; 
- собственность потребителей и внешних поставщиков; 
- обеспечение соответствия требованиям к условиям и срокам хранения; 
- 8.5.4.2 Упаковка. 

o 8.6 Выпуск продуктов и услуг: 
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- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- 8.6.1 Верификация видовых изделий; 
- 8.6.2 Гарантия. 

o 8.7 Управление несоответствующими результатами процессов: 
- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- 8.7.4 Разрешения на отклонение; 
- 8.7.5 Управление обходными процессами; 
- 8.7.6 Доработка и ремонт продукции; 
- 8.7.7 Эскалация проблем; 
- 8.7.8 Методика 8D (Восемь ступеней. Метод решения проблем). 

9 Оценка результатов деятельности 
o 9.1 Мониторинг, измерения, анализ и оценка: 

- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- 9.1.1.1 Статистическое исследование процессов; 
- 9.1.1.2 Критерии приемки продукции и услуг; 
- идентификация значительных событий в ходе процесса производства; 
- мониторинг и измерение процессов изготовления; 
- мониторинг и анализ удовлетворенности потребителей. 

o 9.2 Внутренний аудит: 
- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- программа внутреннего аудита; 
- аудит системы менеджмента качества; 
- аудит процесса изготовления; 
- аудит продукта; 
- аудит поставщиков. 

o 9.3 Анализ со стороны руководства: 
- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- дополнительные требования для анализа высшим руководством; 
- затраты на «плохое» качество. 

10 Улучшение 
o 10.1 Общие положения: 

- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015. 
o 10.2 Несоответствие и корректирующие действия: 

- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- 10.2.1.1 Инициация корректирующих действий. 

o 10.3 Постоянное улучшение: 
обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015. 

Раздел 3. Этапы реализации проекта по внедрению СМК на основе требований 
ГОСТ Р 58139-2024. 
Раздел 4. Тестирование. 
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Почасовая программа 

Регламент: 
- начало занятий в 09.00; 
- окончание занятий в 16.30; 
- перерывы на 15 мин. в 10.30 и 14.30; 
- обед с 12.00 до 13.00. 
Примечание:  
регламент может быть изменен по согласованию Сторон при условии соблюдения 
требований раздела 6 настоящей Дополнительной профессиональной программы 
повышения квалификации.  
 
 

№ 

модуля 

Тема Кол-
во 

акад. 
часов

Первый день 

0 Вводная часть: 
o презентация группы компаний «Интерсертифика»;  
o самопрезентация руководителя семинара; 
o представление целей участников;  
o регламент работы семинара.  

0,25 

1 Специфические требования потребителей и специаль-
ные характеристики в СМК: 

o Введение в тему.  
o Термины и определения.  
o Взаимосвязь с другими стандартами на системы менедж-
мента. 

0,5 

2 Основные требования к СМК (основа ГОСТ Р ИСО 9001-
2015) и существенных дополнений ГОСТ Р 58139-2024 и 
методов их реализации:  

4 Контекст организации 
o 4.1 Понимание организации и её контекста: 

- SWOT-анализ (оценка внешних и внутренних факто-
ров, которые влияют на развитие организации);  

- долгосрочные цели компании; 
- связь с процедурой анализа и управления рисками. 

o 4.2 Понимание потребностей и ожиданий заинтересо-
ванных сторон: 

- группы заинтересованных сторон (владельцы бизне-
са, заказчики в цепи создания ценности в автомо-
бильной промышленности и их специфичные требо-
вания, конечные потребители, сертифицирующие ор-
ганы, поставщики, работники и пр.); 

5,25 
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- методы получения информации о требовани-
ях/ожиданиях заинтересованных сторон; 

- требования заинтересованных сторон, как элемент 
контекста организации; 

- связь с процедурой анализа и управления рисками. 
o 4.3 Определение области применения системы ме-

неджмента качества: 
- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- 4.3.1 Руководство по качеству. 

o 4.4 Система менеджмента качества и её процессы: 
- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- рассмотрение типов процессов (процессы, ориенти-

рованные на потребителя, поддерживающие процес-
сы, процессы менеджмента) и их взаимодействие;  

- 4.4.1.1 Безопасность продукции и услуг. 
5 Лидерство 
o 5.1 Лидерство и приверженность: 

- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- 5.1.1.1 Интеграция системы менеджмента качест-

ва; 
- 5.1.1.2 Устойчивое развитие организации; 
- 5.1.1.3 Участие в аудитах; 
- 5.1.2.1 Требования потребителей.  

o 5.2 Политика: 
- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015. 

o 5.3 Функции, ответственность и полномочия в органи-
зации: 

- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- документирование назначений; 
- ответственность и полномочия для требований к 

управлению процессами, специальными характери-
стиками, продукции и корректирующих действий; 

- 5.3.2 Внутренний представитель потребителя. 
Практические работы: 

 «Проведение SWOT-анализа (определение условий, в ко-
торых функционирует организация)»; 

 «Идентификация заинтересованных сторон и их ожида-
ний»; 

 «Моделирование и описание процесса». 

2,0 

Второй день 

3 Основные требования к СМК (основа ГОСТ Р ИСО 9001-
2015) и существенных дополнений ГОСТ Р 58139-2024 и 
методов их реализации (продолжение):  

6 Планирование 
o 6.1 Действия в отношении рисков и возможностей: 

- анализ рисков; 

6,5 
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- прикладные методы оценки рисков (матрица «Чере-
паха»), управление рисками получаемых извне про-
дукции, процессов, услуг; 

- 6.1.3 Входные данные для анализа рисков; 
- риски и возможности основа для установки целей. 

o 6.2 Цели в области качества и планирование их дос-
тижения: 

- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- установление целей для значимых функций, процес-

сов и уровней по всей организации; 
- согласованность целей с требованиями потребите-

лей; 
- разработка программы по достижению целей. 

o 6.3 Планирование изменений: 
- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015. 

7 Средства обеспечения 
o 7.1 Ресурсы: 

- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- планирование средств производства продукции и 

оказания услуг; 
- идентификация и поддержка в работоспособном 

состоянии основного технологического оборудова-
ния, инструментов и оснастки; 

- 7.1.4.1 Управление средой для функционирования 
процессов; 

- 7.1.4.2 Чистота и порядок; 
- 7.1.4.3 Охрана труда и окружающей среды; 
- записи по калибровке/поверке/верификации; 
- анализ измерительных систем; 
- требования к испытательным подразделениям 

(внутренние, внешние лаборатории); 
-  «база знаний» организации. 

o 7.2 Компетентность: 
- процесс для идентификации потребностей в обуче-

нии; 
- обучение на рабочем месте; 
- компетентность (руководители, специалисты, внут-

ренние аудиторы, аудиторы второй стороны). 
o 7.3 Осведомлённость: 

- документирование информации об осведомленности 
персонала о своём влиянии на качество продукции, 
включая требования потребителя; 

- мотивация сотрудников. 
o 7.4 Обмен информацией: 

- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015. 
o 7.5 Документированная информация: 

- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- документация системы менеджмента качества;  
- сохранение записей. 
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8 Деятельность на стадиях жизненного цикла про-
дукции и услуг 
o 8.1 Планирование и управление деятельностью на 

стадиях жизненного цикла продукции и услуг: 
- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- объем планирования операционной деятельности;  
- требования к защите информации. 

o 8.2 Требования к продуктам и услугам: 
- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- формат взаимодействия с потребителем; 
- анализ закономерностей в поведении потребителей; 
- 8.2.2.2 Определение специальных характеристик; 
- управление техническими требованиями потребите-

лей; 
- сроки внесения поправок в документированную ин-

формацию. 
o 8.3 Проектирование и разработка продуктов и услуг: 

- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- многофункциональный подход при проектировании; 
- предотвращение ошибок при проектировании и раз-

работке; 
- объем и формат планирования проектирования и 

разработки, применение инженерных методик;  
- 8.3.3.1 Входные данные для проектирования про-

дукции и услуг; 
- 8.3.3.2 Входные данные для проектирования про-

цессов производства продукции и оказания услуг; 
- мониторинг проектирования и разработки; 
- 8.3.4.2 Верификация и валидация; 
- 8.3.5.1 Выходные данные проектирования и раз-

работки продукции и услуг; 
- 8.3.5.2 Выходные данные проектирования и раз-

работки процессов производства продукции и ока-
зания услуг; 

- управление изменениями продукта и их валидация. 
Практические работы: 

 «Идентификация рисков определенного процесса СМК с 
применением матрицы «черепаха»; 

 «Формирование и развёртывание целей для значимых 
функций, процессов и уровней организации»; 

 «Разделы стандарта ГОСТ Р ИСО 58139-2024, в которых 
требуются документированная информация». 

1,5 

Третий день 

3 Основные требования к СМК (основа ГОСТ Р ИСО 9001-
2015) и существенных дополнений ГОСТ Р 58139-2024 и 
методов их реализации (продолжение):  

5,0 

www.icgrp.ru

Тр
ен
ин
ги 
и к
он
су
ль
та
ци
и д
ля

 би
зн
ес
а И
НТ
ЕР
СЕ
РТ
ИФ
ИК
А



 

Страница 42 из 45 
 

8 Операционная деятельность 
o 8.4 Управление предоставленными извне процессами, 

продуктами и услугами: 
- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- процесс выбора поставщиков; 
- 8.4.2.1 Развитие системы менеджмента качества 

поставщика; 
- 8.4.2.2 Развитие цепочки поставок; 
- 8.4.2.3 Верификация продукции и услуг, предос-

тавляемых внешними поставщиками организации; 
- 8.4.2.4 Оценка результативности поставщиков; 
- 8.4.2.5 Аудит поставщиков; 
- 8.4.3.1 Контракт между организацией и поставщи-

ком; 
- 8.4.3.2 Информирование поставщиков о специаль-

ных характеристиках. 
o 8.5 Производство и предоставление услуг: 

- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- 8.5.1.1 Технологическая документация; 
- 8.5.1.2 Верификация настроек процесса; 
- 8.5.1.3 Планы реагирования на случай непредви-

денных ситуаций; 
- 8.5.1.4 Оперативные графики производства и ока-

зания услуг; 
- планирование идентификации и прослеживаемости; 
- собственность потребителей и внешних поставщи-

ков; 
- обеспечение соответствия требованиям к условиям 

и срокам хранения; 
- 8.5.4.2 Упаковка. 

o 8.6 Выпуск продуктов и услуг: 
- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- 8.6.1 Верификация видовых изделий; 
- 8.6.2 Гарантия. 

o 8.7 Управление несоответствующими результатами 
процессов: 

- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- 8.7.4 Разрешения на отклонение; 
- 8.7.5 Управление обходными процессами; 
- 8.7.6 Доработка и ремонт продукции; 
- 8.7.7 Эскалация проблем; 
- 8.7.8 Методика 8D (Восемь ступеней. Метод решения 

проблем). 
9 Оценка результатов деятельности 
o 9.1 Мониторинг, измерения, анализ и оценка: 

- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- 9.1.1.1 Статистическое исследование процессов; 
- 9.1.1.2 Критерии приемки продукции и услуг; 
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- идентификация значительных событий в ходе про-
цесса производства; 

- мониторинг и измерение процессов изготовления; 
- мониторинг и анализ удовлетворенности потребите-

лей. 
o 9.2 Внутренний аудит: 

- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- программа внутреннего аудита; 
- аудит системы менеджмента качества; 
- аудит процесса изготовления; 
- аудит продукта; 
- аудит поставщиков. 

o 9.3 Анализ со стороны руководства: 
- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- дополнительные требования для анализа высшим 

руководством; 
- затраты на «плохое» качество. 

10 Улучшение 
o 10.1 Общие положения: 

- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015. 
o 10.2 Несоответствие и корректирующие действия: 

- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 
- 10.2.1.1 Инициация корректирующих действий. 

o 10.3 Постоянное улучшение: 
- обзор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015. 
Практические работы: 

 «Управление рисками, связанными с поставляемыми из-
вне продуктами, процессами, услугами»; 

 «Установление порядка управления специальными ха-
рактеристиками»; 

 «Анализ и оценка ситуаций, возникающих в ходе аудита, 
их связь с выполнением требований СМК на базе стан-
дарта ГОСТ Р 58139-2024». 

1,5 

3 Этапы реализации проекта по внедрению СМК на основе 
требований ГОСТ Р 58139-2024. 

0,5 

4 Тестирование  1,0 

Итого: 24 

 

10. Контроль качества освоения Программы: 

Формы и методы контроля качества освоения материала установлены в Разделе 8. 
Рабочая программа (в столбце 8).  
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Показатели достижения планируемых результатов освоения Программы: 
Показатель Критерий оценки Значение 

1 2 3 
Посещение занятий Присутствие Слушателя на заня-

тиях (% от продолжительности 
Программы) 

80% и более – за-
чет, менее 80% 
без уважительной 
причины – не за-
чтено 

Количество правильных 
ответов на вопросы тес-
та/ экзамена 

Правильный ответ (% от общего 
количества вопросов/ баллов) 

70% и более – за-
чет, менее 70% – 
не зачтено 

 
11. Условия реализации Программы: 

Заключение договора на оказание образовательных услуг по дополнительным об-
разовательным программам, прием Обучающихся осуществляется в соответствии с По-
ложениями и Правилами Учебного центра (www.icgrp.ru/ Учебный центр). 

Для освоения Программы допускаются граждане, имеющие и/или получающие 
среднее профессиональное и (или) высшее образование. 

В ходе преддоговорной работы старший менеджер Учебного центра предоставля-
ет Обучающемуся (физическому лицу) или Заказчику (если Обучающихся направляет 
предприятие) тему, содержание, результат и условия освоения Программы. 

Занятия проводятся в учебном зале специализированного структурного образова-
тельного подразделения «Учебный центр ООО «ТКБ ИНТЕРСЕРТИФИКА», оборудован-
ном мультимедийным проектором, экраном. Обучающийся получает раздаточный мате-
риал и бланки выполнения практических/индивидуальных работ. Для организации вы-
полнения практических работ преподаватель формирует рабочие группы. 

В процессе занятий и после их завершения преподаватель задает Обучающимся 
вопросы на понимание материала. В ходе практических занятий и в рамках отведенного 
времени Обучающиеся могут делиться своим опытом и обмениваться информацией по 
вопросам и темам программы.  
 В конце обучения проводится итоговое тестирование, по результатам которого 
Учебный центр принимает решение о выдаче Удостоверения о повышении квалифика-
ции. Проводится анкетирование слушателей и анализ удовлетворенности Обучающихся 
качеством обучения, работой преподавателя, содержанием и формой раздаточного ма-
териала, организацией обучения и результатами обучения.  
 
12. Законодательные и нормативные документы: 
 

1. ГОСТ Р 58139-2024 «Системы менеджмента качества. Требования к организаци-
ям автомобильной промышленности». 

2. ГОСТ Р ИСО 9000-2015 «Системы менеджмента качества. Основные положения и 
словарь».  

3. ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Системы менеджмента качества. Требования». 
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4. ГОСТ Р ИСО 9004-2019 «Менеджмент качества. Качество организации. Руково-
дство по достижению устойчивого успеха организации».  

5. ГОСТ Р ИСО 19011-2021 «Руководящие указания по проведению аудита систем 
менеджмента». 

6. ISO/TS 9002:2016(Е). Quality management systems — Guidelines for the application of 
ISO 9001:2015 (Системы менеджмента качества. Руководство по применению ISO 
9001:2015). 

7.  Supporting guidance documents. The process approach in ISO 9001:2015, Document: 
ISO/TC 176/SC 2/N 1289 (Процессный подход в ISO 9001:2015. Документ ISO/TC 
176/SC 2/N 1289 из комплекта руководств по поддержке перехода на             
ISO 9001:2015). 

8.  Международный стандарт ISO 31000 «Риск-менеджмент. Руководящие указа-
ния». Второе издание, февраль 2018. Перевод В.А.Качалова. 
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