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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 
         Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Внутренний 
аудит СМК по IATF 16949:2016/ГОСТ Р 58139-2024» (далее – Программа) разработана спе-
циализированным структурным образовательным подразделением «Учебный центр ООО 
«ТКБ ИНТЕРСЕРТИФИКА» (далее – Учебный центр). Актуальность данной Программы обу-
словлена растущими требованиями к профессиональной деятельности руководителей и спе-
циалистов, ответственных за: 

- разработку, исследование, внедрение и сопровождение в организациях всех видов 
деятельности (в частности для производств автомобильной промышленности и органи-
заций, производящих соответствующие серийные и сервисные части) и всех форм соб-
ственности систем управления качеством, охватывающих все процессы организации, 
вовлекающих в деятельность по постоянному улучшению качества и направленных на 
повышение конкурентоспособности организации; 

- повышение эффективности деятельности организаций путем разработки и усовершен-
ствования их процессов и административных регламентов, в том числе с использова-
нием современных информационных и телекоммуникационных технологий; 

- обеспечение выпуска (поставки) продукции, соответствующей требованиям норматив-
ных документов и технических условий, утвержденным образцам (эталонам), проектно-
конструкторской и технологической документации; 

- подтверждение соответствия фактических характеристик продукции (услуг) требовани-
ям международных и национальных стандартов, техническим условиям и иным норма-
тивным документам, действующим на мировом рынке или в стране; 

- проведение независимых внутренних проверок и консультаций по вопросам надежно-
сти и эффективности функционирования систем управления рисками, внутреннего кон-
троля, корпоративного управления, операционной деятельности и информационных 
систем организации, с целью достижения стратегических целей организации; обеспе-
чения достоверности информации о финансово-хозяйственной деятельности органи-
зации; эффективности и результативности деятельности организации; сохранности ак-
тивов организации; соответствия требованиям законодательства и внутренних норма-
тивных актов организации. 
Программа и учебно-методические материалы учитывают законодательные требова-

ния Российской Федерации в области обеспечения качества продукции, процессов и систем, 
а также требования международных стандартов серии ISO 9000/ГОСТ Р ИСО 9000 и IATF 
16949:2016/ГОСТ Р 58139-2024 к системам менеджмента качества организаций, занятых в 
автомобильной промышленности и производящих соответствующие сервисные части. 

1.  Категории слушателей:  
          - руководители и специалисты, ответственные за проведение внутренних аудитов; 
          - руководители специализированных (производственно-эксплуатационных) подразде-
лений (служб) в промышленности; 
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- инспекторы по безопасности, здравоохранению и качеству (транспортных средств, 
производственных процессов и продукции); 

- инженеры-механики и технологи машиностроения; 
- руководители подразделений (управляющие) в обрабатывающей промышленности и 

специалисты в области техники, входящие в другие группы; 
- руководители в области определения политики и планирования деятельности; 
- аналитики систем управления и организации; 
- представители руководства, линейные руководители и специалисты основных произ-

водственных и технических подразделений, отдела качества и поддерживающих служб орга-
низации. 
 

 
2. Цели Программы - совершенствование и приобретение новых компетенций, необходимых 
Обучающемуся для улучшения его профессиональной деятельности в рамках имеющейся 
квалификации в части: 
           - проведения внутренней аудиторской проверки и (или) выполнения консультационного 
проекта в составе группы; 

- методического сопровождения деятельности службы внутреннего аудита; 
- руководства деятельностью по выполнению плана работы службы внутреннего ауди-

та; 
- управления (руководства) службой внутреннего аудита; 
- организации и осуществления работ по подтверждению соответствия конкурентоспо-

собных продукции, услуг и системы управления качеством; 
- организации работ по повышению качества продукции в организации; 
- аудита деятельности в рамках кросс-функционального процесса организации или ад-

министративного регламента организации; 
- аудита системы процессного управления организации на соответствие требованиям и 

целевым показателям организации; 
- организации разработки, внедрения и сопровождения системы управления качеством 

продукции и услуг в организации; 
- анализа (взгляд аудитора) ключевых требований стандартов IATF 16949:2016/ГОСТ Р 

58139-2024, инженерных методик (core tools) APQP, FMEA, SPC, MSA, PPAP, DFA, DFM, 
DFSS, FTA с учетом требований ГОСТ Р 51814.6, ГОСТ Р 51814.2, ГОСТ Р 51814.3, ГОСТ Р 
51814.5, ГОСТ Р 51814.4 и применения методов их интеграции в бизнес-деятельность компа-
нии; 

- разработки программы, плана, вопросников и проведения внутреннего аудита по тре-
бованиям IATF 16949:2016/ГОСТ Р 58139-2024, c учетом руководящих указаний ISO 
19011:2018/ГОСТ P ИСО 19011-2021, для обеспечения результативности и эффективности 
деятельности организации. 
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3. При разработке Программы учитывался(-ись) профессиональный(-е) стандарт(ы) 
(далее – ПС): 

Наименование ПС Регистрационный  
номер и код 

Дата введение в дейст-
вие ПС 

1 2 3 
  Внутренний аудитор 
 

Код: 08.010; регистрацион-
ный номер: 441 

24 июня 2015 г. 

Специалист по качеству  
 

 

Код: 40.062; регистраци-
онный номер: 250  

 

22 апреля 2021 г. 

Специалист по процессному 
управлению  

 

Код: 07.007; Регистраци-
онный номер: 1138  

 

17 апреля 2018 г. 

Специалист по техническому 
контролю качества продукции 

 

Код: 40.010; регистраци-
онный номер: 31  

 

15 июля 2021 г. 

Специалист по сертификации и 
подтверждению соответствия 

Код: 40.060; регистрацион-
ный номер: 247 

16 сентября 2022 г. 

 
4. Планируемые результаты обучения: 

В результате освоения Программы Обучающийся должен приобре-
сти/усовершенствовать следующие знания и умения: 

 
Профессиональные компетенции, на развитие которых на-

правлена Программа 
Наименова-
ние, код ОТФ/ 
ТФ и уровень 
квалификации 
согласно ПС 

Номер разде-
ла учебно-

тематическо-
го плана Про-

граммы 
Наименование 
компетенции 

Знания Умения   

1 2 3 4 5 
Проведение внут-
ренней аудитор-
ской проверки в 
составе группы. 

Международные 
профессиональные 
стандарты внутрен-
него аудита. 
Международные 
концепции и стан-
дарты управления 
рисками и внутрен-
него контроля. 
Основные законода-
тельные и норматив-
ные правовые акты, 
относящиеся к об-
ластям аудита. 
Принципы организа-
ции и порядок функ-

Выполнять процеду-
ры тестирования 
(опрос (запрос), на-
блюдение (осмотр), 
проверка (инспекти-
рование), повторное 
выполнение, пере-
счет (подсчет), под-
тверждение), анали-
тические процедуры 
(анализ финансовых 
и нефинансовых ко-
эффициентов, ста-
тистический анализ, 
сравнение фактиче-
ских и плановых по-

Внутренний ау-
дитор.  
Код: A/01.6. 
Уровень  
квалификации: 
6. 

2; 3; 4; 5;  6  
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ционирования бизне-
са (вида деятельно-
сти), бизнес-модели, 
процессов и проце-
дур организации. 
 

казателей, тренд-
анализ), либо их со-
четания с использо-
ванием программно-
го обеспечения для 
целей внутреннего 
аудита или без него. 
Применять в работе 
законы, подзаконные 
акты и локальные 
нормативные акты 
организации. 
Анализировать и 
оценивать инфор-
мацию, выявлять 
причинно-
следственные связи, 
делать выводы. 

Проведение внут-
ренней аудитор-
ской проверки са-
мостоятельно или 
в составе группы. 

Основные законода-
тельные и норматив-
ные правовые акты, 
относящиеся к об-
ластям аудита. 
Основы теории ком-
муникации, теории 
мотивации. 

Подготовка про-
граммы внутренней 
аудиторской провер-
ки, включающей це-
ли, объем задач, 
сроки, распределе-
ние ресурсов, харак-
тер и объем проце-
дур внутреннего ау-
дита для достижения 
целей внутренней 
аудиторской провер-
ки. Идентификация и 
оценка рисков объ-
екта внутреннего ау-
дита (бизнес-
процесса, проекта, 
программы, подраз-
деления). 
Проводить интер-
вью, переговоры и 
осуществлять пись-
менную коммуника-
цию. 
Формирование ауди-
торской выборки с 
использованием 
программного обес-

Внутренний ау-
дитор.  
Код: В/01.7. 
Уровень  
квалификации: 
7. 

2; 3; 5; 6; 7; 8; 
9 
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печения для целей 
внутреннего аудита 
или без него для 
проведения проце-
дур внутреннего ау-
дита с целью полу-
чения аудиторских 
доказательств. 
Документирование 
результатов выпол-
нения процедур 
внутреннего аудита 
в рабочих докумен-
тах с использовани-
ем программного 
обеспечения для це-
лей внутреннего ау-
дита или без него. 
Обсуждение резуль-
татов внутренней 
аудиторской провер-
ки с уполномочен-
ными представите-
лями объекта внут-
реннего аудита (биз-
нес-процесса, проек-
та, программы, под-
разделения). 
Самостоятельная 
(или в составе груп-
пы) подготовка отче-
та по результатам 
выполнения внут-
ренней аудиторской 
проверки, основан-
ного на достаточном 
объеме надежной, 
относящейся к делу 
полезной информа-
ции. 
Проведение монито-
ринга действий (кор-
ректирующих мер) 
руководителей орга-
низации, предпри-
нимаемых по ре-
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зультатам внутрен-
ней аудиторской 
проверки. 

Разработка мето-
дики планирова-
ния деятельности 
службы внутренне-
го аудита. 

Международные 
профессиональные 
стандарты внутрен-
него аудита.  
Методики планиро-
вания деятельности 
службы внутреннего 
аудита. 
 

Ранжирование фак-
торов риска и оценок 
рисков организации 
для формирования 
риск-
ориентированного 
плана работы служ-
бы внутреннего ау-
дита. 
Ранжирование объ-
ектов аудита по 
уровню рисков и с 
учетом дополни-
тельных факторов. 
Формирование пла-
на работы службы 
внутреннего аудита 
на основе результа-
тов ранжирования 
объектов аудита и 
запросов руководи-
телей и совета ди-
ректоров организа-
ции, внесение изме-
нений (уточнений). 
Формирование пла-
на-графика работ и 
бюджета службы 
внутреннего аудита, 
внесение изменений 
(уточнений). 

Внутренний ау-
дитор.  
Код: С/01.7. 
Уровень  
квалификации: 
7. 

2; 3; 4; 5 

Разработка мето-
дологической ба-
зы, методик и рег-
ламентов для 
службы внутренне-
го аудита. 

Международные 
профессиональные 
стандарты внутрен-
него аудита. 
Международные 
концепции и стан-
дарты по управле-
нию рисками и внут-
реннему контролю. 
Принципы организа-
ции и порядок функ-
ционирования бизне-

Разработка и регу-
лярное обновление 
методологической 
базы, методик и рег-
ламентов проведе-
ния внутреннего ау-
дита. 
Контроль качества и 
полноты заполнения 
внутренними ауди-
торами рабочих бу-
маг для подтвер-

Внутренний ау-
дитор. 
 Код: С/02.7. 
Уровень  
квалификации: 
7. 

2; 3; 4; 5; 6; 7; 
8 
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са (вида деятельно-
сти), бизнес-модели, 
процессов и проце-
дур организации. 

ждения выводов по 
результатам внут-
реннего аудита. 
Анализировать и 
оценивать инфор-
мацию, выявлять 
причинно-
следственные связи, 
делать объективные 
выводы и расстав-
лять приоритеты для 
дальнейших планов. 

Руководство про-
ведением внут-
ренней аудитор-
ской проверки и 
(или) выполнением 
консультационного 
проекта. 

Теория менеджмента 
(управления). 
Основы управления 
проектами. 
Современные инст-
рументы управления 
персоналом. 
Основы теории ком-
муникации, теории 
мотивации. 

Координировать 
свою деятельность с 
коллегами, эффек-
тивно работать в ко-
манде. 
Организация про-
цесса проведения 
внутренней аудитор-
ской проверки. 
Руководство подго-
товкой отчетов по 
результатам прове-
денных внутренних 
аудитов. 
Консультирование 
руководителей орга-
низации по вопросам 
построения и функ-
ционирования сис-
тем внутреннего кон-
троля, управления 
рисками, корпора-
тивного управления. 

Внутренний ау-
дитор.  
Код: D/01.7. 
Уровень  
квалификации: 
7. 

4; 5; 6; 7; 8; 9; 
10 
 

Управление (руко-
водство) службой 
внутреннего ауди-
та. 

Методы организации 
работы подчинен-
ных, как ставить за-
дачи и контролиро-
вать их исполнение. 

Согласование про-
граммы обеспечения 
и повышения каче-
ства внутреннего ау-
дита, охватывающей 
все виды деятельно-
сти службы внутрен-
него аудита, долж-
ностных инструкций 
работников службы 
внутреннего аудита. 

Внутренний ау-
дитор.  
Код: Е/01.7. 
Уровень  
квалификации: 
7. 

4; 5; 6; 7; 8; 9; 
10 
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Согласование риск-
ориентированного 
плана работы служ-
бы внутреннего ау-
дита, плана-графика 
работ и бюджета 
службы внутреннего 
аудита с учетом 
стратегических це-
лей организации и 
предложений заин-
тересованных лиц 
организации. 
Контроль выполне-
ния плана работы 
службы внутреннего 
аудита, плана-
графика работ и 
бюджета службы 
внутреннего аудита. 
Утверждение отче-
тов по результатам 
проведенных внут-
ренних аудитов. 
Руководство разра-
боткой системы мо-
ниторинга действий 
(корректирующих 
мер) руководителей 
организации, пред-
принимаемых по ре-
зультатам внутрен-
них аудитов и кон-
сультационных про-
ектов. 

Организация рабо-
ты по выполнению 
заданий (поруче-
ний) и предостав-
ление отчетов ак-
ционерам (собст-
венникам), совету 
директоров и руко-
водителям органи-
зации. 

Методы проведения 
переговоров. 
Методы предупреж-
дения и разрешения 
конфликтных и про-
блемных ситуаций. 
Системность мыш-
ления, методы ана-
лиза и оценки ин-
формации, как де-
лать объективные 

Определять ожида-
ния совета директо-
ров и руководителей 
организации в отно-
шении деятельности 
службы внутреннего 
аудита. 
Предоставление ак-
ционерам (собствен-
никам), совету ди-
ректоров и руково-

Внутренний ау-
дитор.  
Код: Е/02.7. 
Уровень  
квалификации: 
7. 

 
5; 6; 7 
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выводы и расстав-
лять приоритеты для 
дальнейших планов. 
Основы теории ком-
муникации, теории 
мотивации. 
Принципы групповой 
динамики, командной 
работы, лидерства. 

дителям организа-
ции информации о 
целях и задачах 
службы внутреннего 
аудита. 
Организация работы 
по выполнению пла-
новых и внеплано-
вых заданий (пору-
чений) от акционе-
ров (собственников), 
совета директоров и 
руководителей орга-
низации. 
Предоставление ак-
ционерам (собствен-
никам), совету ди-
ректоров и руково-
дителям организа-
ции информации о 
ходе выполнения 
плана работы служ-
бы внутреннего ау-
дита и других вопро-
сах, полученных за-
даниях (поручениях), 
а также отчета о ре-
зультатах деятель-
ности в рамках про-
граммы обеспечения 
и повышения каче-
ства внутреннего ау-
дита. 
Предоставление ак-
ционерам (собствен-
никам), совету ди-
ректоров и руково-
дителям организа-
ции информации о 
результатах оценки 
эффективности сис-
темы управления 
рисками, внутренне-
го контроля, корпо-
ративного управле-
ния и проблемах, 
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требующих принятия 
решения, в том чис-
ле о принятых рис-
ках, уровень которых 
не может быть до-
пустимым для орга-
низации. 

Формирование по-
литики в области 
планирования ка-
чества продукции 
(работ, услуг) в 
организации. 

Основные понятия в 
сфере управления 
качеством (менедж-
мента качества) про-
дукции (работ, ус-
луг). 
Национальные, меж-
государственные, 
международные 
стандарты и норма-
тивные правовые ак-
ты по управлению 
качеством (менедж-
менту качества) про-
дукции (работ, ус-
луг). 
Современный отече-
ственный и зарубеж-
ный опыт в области 
планирования каче-
ства продукции (ра-
бот, услуг). 
Методы управления 
качеством при про-
изводстве продукции 
(выполнении работ, 
оказании услуг). 
Современные мето-
дологии совершен-
ствования производ-
ственных процессов. 
Методы мотивации 
сотрудников. 

Применять на прак-
тике стандарты в 
области системы 
управления качест-
вом (менеджмента 
качества). 
Применять методо-
логию анализа рис-
ков, возможностей и 
интересов всех сто-
рон, заинтересован-
ных в результатах 
деятельности орга-
низации. 
 

Специалист по 
качеству. 
Код: C/01.7. 
Уровень  
квалификации: 
7. 
 

1; 2; 3; 6 

Обеспечение 
функционирования 
системы управле-
ния качеством 
(менеджмента ка-
чества). 

Основные понятия в 
сфере управления 
качеством (менедж-
мента качества) про-
дукции (работ, ус-
луг). 

Анализировать нор-
мативно-
техническую доку-
ментацию в области 
управления качест-
вом (менеджмента 

Специалист по 
качеству. 
Код: C/02.7. 
Уровень  
квалификации: 
7. 

1; 2; 3; 5; 6 
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Национальные, меж-
государственные, 
международные 
стандарты и норма-
тивные правовые ак-
ты по управлению 
качеством (менедж-
менту качества) про-
дукции (работ, ус-
луг). 
Современный отече-
ственный и зарубеж-
ный опыт в области 
планирования каче-
ства продукции (ра-
бот, услуг). 
Методы управления 
качеством при про-
изводстве продукции 
(выполнении работ, 
оказании услуг). 
Современные мето-
дологии совершен-
ствования производ-
ственных процессов. 

качества) производ-
ства продукции (ра-
бот, услуг). 
Анализировать со-
временный россий-
ский и международ-
ный опыт внедрения, 
сопровождения и 
функционирования 
систем управления 
качеством в органи-
зации. 
Систематизировать 
информацию и дан-
ные по показателям 
качества. 

 

Аудит деятельно-
сти в рамках 
кросс-
функционального 
процесса органи-
зации или админи-
стративного рег-
ламента организа-
ции на соответст-
вие требованиям и 
целевым показа-
телям процесса. 

Стандарты проведе-
ния аудитов процес-
сов. 
Международные 
стандарты систем 
менеджмента. 
Принципы и правила 
работы с документа-
ми. 
Принципы и методы 
трансляции целей 
организации в пока-
затели процессов и 
административных 
регламентов. 
Нотации моделиро-
вания процессов. 
Методы оценки дос-
товерности инфор-
мации. 
Основы математиче-

Идентификация це-
лей и критериев ау-
дита деятельности в 
рамках кросс-
функционального 
процесса организа-
ции или администра-
тивного регламента 
организации. 
Планирование ауди-
та деятельности в 
рамках кросс-
функционального 
процесса организа-
ции или администра-
тивного регламента 
организации. 
Инструктаж участни-
ков аудита деятель-
ности в рамках 
кросс-

Специалист по 
процессному 
управлению.  
Код: В/05.6. 
Уровень  
квалификации: 
6. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1; 2; 3; 5; 6 
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ской статистики. 
Методы оценки эф-
фективности дея-
тельности. 
Методы сбора ин-
формации (наблю-
дения, фиксация 
данных, хрономет-
раж, фотография ра-
бочего дня, техники 
проведения интер-
вью и анкетирова-
ния, анализ докумен-
тов и отчетной ин-
формации, изучение 
обратной связи от 
заинтересованных 
сторон). 

функционального 
процесса организа-
ции или администра-
тивного регламента 
организации. 
Проведение наблю-
дений в ходе аудита 
деятельности в рам-
ках кросс-
функционального 
процесса организа-
ции или администра-
тивного регламента 
организации. 
Анализ документов и 
данных, полученных 
в ходе аудита кросс-
функционального 
процесса организа-
ции или администра-
тивного регламента 
организации. 
Разработка реко-
мендаций по повы-
шению эффективно-
сти кросс-
функционального 
процесса организа-
ции или администра-
тивного регламента 
организации. 
Разработка предпи-
саний по устранению 
несоответствий дея-
тельности требова-
ниям кросс-
функционального 
процесса организа-
ции или администра-
тивного регламента 
организации. 
Оформление ре-
зультатов аудита 
деятельности в рам-
ках кросс-
функционального 
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процесса организа-
ции или администра-
тивного регламента 
организации. 
Презентация резуль-
татов и рекоменда-
ций аудита деятель-
ности в рамках 
кросс-
функционального 
процесса организа-
ции или администра-
тивного регламента 
организации. 
Анализировать, сис-
тематизировать и 
обобщать информа-
цию. 
Сопоставлять цели 
аудитов с целями 
организации. 
Выявлять отклоне-
ния и потенциал для 
усовершенствования 
в ходе аудита кросс-
функционального 
процесса организа-
ции или администра-
тивного регламента 
организации. 
Планировать меро-
приятия по усовер-
шенствованию 
кросс-
функциональных 
процессов или ад-
министративных 
регламентов. 
Осуществлять ком-
муникации, прово-
дить рабочие сове-
щания, находить 
консенсус. 
Формулировать, 
оформлять, согласо-
вывать и представ-
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лять на утверждение 
результаты аудита. 

Организация работ 
по анализу пре-
тензий и реклама-
ций потребителей 
на выпускаемую 
продукцию  в под-
разделении. 

Документы по стан-
дартизации и мето-
дические документы, 
регламентирующие 
вопросы качества 
продукции. 
Документы по стан-
дартизации и мето-
дические документы 
о порядке организа-
ции и проведения 
рекламационной ра-
боты. 
Методы планирова-
ния, организации и 
контроля управлен-
ческой деятельности.
Порядок разработки 
планов, программ, 
мероприятий по под-
держанию и улучше-
нию качества про-
дукции. 

Определять причины 
возникновения бра-
ка. 
Определять этапы 
производственного 
процесса, влияющие 
на формирование 
технических харак-
теристик продукции. 
Планировать произ-
водственно-
управленческую 
деятельность. 
 

Специалист по 
техническому 
контролю каче-
ства продукции. 
Код: D/03.7. 
Уровень  
квалификации: 
7. 

2; 8; 9 
 

Подготовка к сер-
тификации и под-
тверждению соот-
ветствия. 
 

Основные понятия в 
сфере сертифика-
ции, подтверждения 
соответствия и стан-
дартизации. 
Межгосударственные 
и международные 
стандарты в сфере 
сертификации, под-
тверждения соответ-
ствия. 
Порядок проведения 
работ по сертифика-
ции и подтвержде-
нию соответствия. 
 

Вести реестры доку-
ментов о подтвер-
ждении соответствия 
(сертификатов соот-
ветствия, деклара-
ций о соответствии). 
Использовать мето-
ды анализа соответ-
ствия документации 
сертифицируемой 
системы менедж-
мента требованиям 
технических регла-
ментов, стандартам. 
Анализировать до-
кументы о соответ-
ствии (сертификаты 
соответствия) с точ-
ки зрения их приме-
нимости к системе 
менеджмента (под-

Специалист по 
сертификации 
и подтвержде-
нию соответст-
вия. 
Код: В/01.6. 
Уровень  
квалификации: 
6.  
 

2; 10 
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линность, срок дей-
ствия). 

 
 
5. Форма обучения: очная с отрывом от производства. 
 
6. Срок и продолжительность обучения: 40 аудиторных академических часов в течение 
последовательных 5-ти дней (по 8 академических часов в день). 
Программа рассчитана на занятия, проводимые по очной форме обучения. Освоение про-
граммы сочетает обязательные аудиторные занятия и самостоятельную работу слушателей с 
учебной литературой, официальными документами и рекомендуемыми тренерами-
консультантами ООО «ТКБ ИНТЕРСЕРТИФИКА» иными учебными материалами.  

Программа содержит оптимальный баланс: 
• лекционной (теоретической) части; 
• практической части; 
• самостоятельного изучения литературы по программе; 
• тестирования и экзамена участников семинара.  

 
Место проведения занятий по формам обучения: специализированное структурное обра-
зовательное подразделение «Учебный центр ООО «ТКБ ИНТЕРСЕРТИФИКА»,  г. Москва,  ул. 
Архитектора Власова, д. 33, 3 этаж.  
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7. Учебно-тематический план:  

№ 
п/п 

Наименование разделов и тем Кол-во 
академи-
ческих ча-

сов 

 

Формы освоения Программы 

Лекции Практи-
ческие 
занятия 

Самостоя-
тельное       
изучение 

1 2 3 4 5 6 

0 Вводная часть. 0,25 0,25 - - 

1 Структура, содержание и состав 
IATF 16949:2016/ГОСТ Р 58139-2024. 
Связь IATF 16949:2016/ГОСТ Р 
58139-2024 с ISO 9001:2015/ГОСТ Р 
ИСО 9001-2015 и специфическими 
требованиями потребителя (CSR).

1,0 1,0 - 1,0 

2 Обзор ключевых требований IATF 
16949:2016/ГОСТ Р 58139-2018, взгляд 
аудитора. 

16,75 9,75 7,0 3,0 

3 Анализ применения инженерных ме-
тодик (сore tools) для IATF 
16949:2016/ГОСТ Р 58139-2024 с уче-
том требований ГОСТ Р 51814.6, 
ГОСТ Р 51814.2, ГОСТ Р 51814.3, ГОСТ 
Р 51814.5, ГОСТ Р 51814.4. 

7,0 6,0 1,0 2,0 

4 Требования к компетентности ауди-
торов. 

1,0 1,0 - - 

5 Краткий обзор руководящих указа-
ний ISO 19011:2018/ГОСТ P ИСО 
19011-2021. 

1,5 1,5 - - 

6 Процессный подход к аудиту в авто-
мобильной отрасли. 

Организация выполнения програм-
мы аудита с учетом процессного 
подхода IATF. 

3,5 2,0 1,5 - 

7 Психологические аспекты проведе-
ния внутреннего аудита СМК. 

1,0 1,0 - - 

8 Составление отчета по аудиту и за-
крытие несоответствий. 

 

4,0 1,5 2,5 - 

9 
Типичные несоответствия, выяв-

1,0 1,0 - - 
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ляемые органами по сертификации 
на предприятиях автомобильной от-
расли. 

10 Правила сертификации в автомо-
бильной промышленности по IATF 
16949. 

1,0 1,0 - - 

11 Тестирование. 2,0 0,5 1,5 - 

 ИТОГО: 40 26,5 13,5 6,0 
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8. Рабочая программа: 
 
 
 
 
 
 
№ 
п/п 

 
 
 
 

Наименование 
разделов и тем Программы 

 
 
 

Кол-во 
часов 

в том числе  
 
 

Методиче-
ские разда-
точные ма-
териалы и 
рекомен-
дуемая ли-
тература* 

 
 

 
 
 

Формы и методы
контроля каче-
ства освоения 
материала 

Примеча-
ния/ ссылки 
на другие 
Программы 
Учебного 
центра 

 

Лекции 
 
(пре-
зента-
ция 
разде-
лов и 
тем)  

Групповые и 
индивиду-
альные 
практические 
занятия**  

Само-
стоя-
тель-
ное 
изу-
чение 
раз-
делов 
и тем 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
0 Вводная часть. 0,25 0,25 - - - - - 

0.1 • Представление и самопре-
зентация руководителя мо-
дуля. 

• Презентация группы компа-
ний «Интерсертифика». 

• Знакомство с участниками и 
организация обучения. 

0,2 0,2 - - - Выбор модера-
тора группы. 
Основные ком-
петенции груп-
пы компаний 
«Интерсерти-
фика». 

- 

0.2 • Регламент и расписание за-
нятий. 

• Цели, задачи, структура и 
содержание разделов мо-

0,05 0,05 - - - Доведение рег-
ламента и  рас-
писания заня-
тий. Информи-

- 

Тр
ен

ин
ги 

и к
он

су
ль

та
ци

и д
ля

 би
зн

ес
а И

НТ
ЕР

СЕ
РТ

ИФ
ИК

А



 

Страница 20 из 43 
 

дуля. рование о раз-
делах Програм-
мы семинара. 

1 

Структура, содержание и 
состав IATF 
16949:2016/ГОСТ Р 58139-
2024. Связь IATF 
16949:2016/ГОСТ Р 58139-
2024 с ISO 9001:2015/ГОСТ Р 
ИСО 9001-2015 и специфи-
ческими требованиями по-
требителя (CSR). 

 

1,0 1,0 -    1,0 1; 2 

Презентация 
тем по разделу 
раздаточного 
материала. 
Интерактивное 
обсуждение 
структуры, со-
держания, со-
става IATF 
16949:2016/ 
ГОСТ Р 58139-
2024 и его связи 
с ISO 
9000:2015/ГОСТ 
Р ИСО 9001-
2015 и специфи-
ческими требо-
ваниями потре-
бителя (CSR) 
Полнота рас-
крытия тем по 
разделу модуля, 
ответы на 

«Основные 
требования 
стандарта 
IATF 
16949:2016
/ГОСТ Р 
58139-
2024. Об-
зор инже-
нерных ме-
тодик 
APQP, 
FMEA, 
SPC, MSA, 
PPAP, DFA, 
DFM, 
DFSS, FTA 
для IATF 
16949:201/
ГОСТ Р 
58139-
2024» 
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контрольные 
вопросы, актив-
ность слуша-
телей. 

2 

Обзор ключевых требова-
ний IATF 16949:2016/ГОСТ Р 
58139-2024, взгляд аудито-
ра: 

4 Контекст организа-
ции;                                     
5 Лидерство;                     
6 Планирование;               
7 Поддержка;                     
8 Операционная дея-
тельность;                         
9 Оценка функциони-
рования;                            
10 Улучшение.  

 

16,75 9,75 

7,0 

Упражнение 
№ 1 «Управ-
ление доку-
ментирован-
ной инфор-
мацией по 
требованиям  
IATF 
16949:2016/ 
ГОСТ Р 
58139-2024  
на примере 
доработ-
ки/разработк
и и внедре-
ния докумен-
тов СМК»; 
Упражнение 
№ 2 
«Идентифи-
кация требо-

3,0 3-7; 
9-16 

Презентация 
тем по разделу 
раздаточного 
материала. 
Интерактивное 
обсуждение пре-
зентации тем 
по раздаточно-
му материалу. 
Полнота рас-
крытия тем по 
разделу модуля, 
ответы на 
контрольные 
вопросы, актив-
ность слуша-
телей. Прове-
дение и обсуж-
дение резуль-
татов практи-
ческих работ. 
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ваний IATF 
16949:2016/ 
ГОСТ Р 
58139-2024, 
связанных с 
планирова-
нием (Plan), 
функциони-
рованием 
(Do), мони-
торингом и 
оценкой 
(Сheck), ана-
лизом и 
улучшением 
(Act) СМК»; 
Упражнение 
№ 3 «Иден-
тификация 
рисков опре-
деленного 
процесса 
СМК с при-
менением 
матрицы 
«черепаха»; 
Упражнение Тр
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№ 4 «Анализ 
и оценка си-
туаций, воз-
никающих в 
ходе аудита, 
их связь с 
выполнени-
ем требова-
ний СМК на 
базе стан-
дарта IATF 
16949:2016/ 
ГОСТ Р 
58139-2024». 

3 

Анализ применения инже-
нерных методик (сore tools) 
для IATF 16949:2016/ГОСТ Р 
58139-2024 с учетом требо-
ваний ГОСТ Р 51814.6, ГОСТ 
Р 51814.2, ГОСТ Р 51814.3, 
ГОСТ Р 51814.5, ГОСТ Р 
51814.4: 

o APQP (планирование ка-
чества перспективной 
продукции и план управ-
ления)/ГОСТ Р 51814.6;  

o FMEA (анализ видов и 
последствий потенци-

7,0 6,0 

1,0 

Упражнение 
№ 5 «Выяв-
ление рисков 
и возможно-
стей процес-
са внутрен-
него ауди-
та». 

 

2,0 8; 17; 18 

Презентация 
тем по разделу 
раздаточного 
материала. 
Интерактивное 
обсуждение пре-
зентации тем 
по раздаточно-
му материалу. 
Полнота рас-
крытия тем по 
разделу модуля, 

«Инженер-
ные мето-
дики – 
«сore 
tools»: 
APQP, 
FMEA, 
SPC, MSA, 
PPAP, DFA, 
DFM, 
DFSS, FTA 
для выпол-
нения тре-
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альных отказов)/ГОСТ Р 
51814.2;  

o SPC (статистическое 
управление процесса-
ми)/ГОСТ Р 51814.3;  

o MSA (анализ измери-
тельных систем)/ГОСТ Р 
51814.5;  

o PPAP (процесс согласо-
вания производства час-
ти)/ГОСТ Р 51814.4;  

o DFA (проектирование с 
учётом требований к 
сборке);  

o DFM (проектирование с 
учётом требований про-
изводства);  

o DFSS (проектирование с 
учетом подходов «6 сиг-
ма»); 

o FTA (анализ дерева от-
казов). 

ответы на 
контрольные 
вопросы, актив-
ность слуша-
телей. Прове-
дение и обсуж-
дение резуль-
татов практи-
ческой работы. 
 

бований 
IATF 
16949:2016
/ГОСТ Р 
58139-
2024». 
Статисти-
ческое 
управление 
процесса-
ми (SPC) и 
анализ из-
меритель-
ных систем 
(MSA). 
Анализ ви-
дов и по-
следстви 
потенци-
альных от-
казов 
(FMEA 
Handbook
，1st edition 
2019), со-
вместное 
издание 
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AIAG и 
VDA 2019 г. 

4 Требования к компетентно-
сти аудиторов. 

1,0 1,0 - - - 

Презентация 
тем по разделу 
раздаточного 
материала. 
Интерактивное 
обсуждение 
требований к 
компетентно-
сти аудиторов. 
Полнота рас-
крытия тем по 
разделу модуля, 
ответы на 
контрольные 
вопросы, актив-
ность слуша-
телей. 

 

5 
Краткий обзор руководя-
щих указаний                       
ISO 19011:2018/ГОСТ P ИСО 
19011-2021. 

1,5 1,5 - - - 

Презентация 
тем по разделу 
раздаточного 
материала. 
Интерактивное 
обсуждение ру-
ководящих ука-
заний ISO 

 

Тр
ен

ин
ги 

и к
он

су
ль

та
ци

и д
ля

 би
зн

ес
а И

НТ
ЕР

СЕ
РТ

ИФ
ИК

А



 

Страница 26 из 43 
 

19011:2018/ 
ГОСТ P ИСО 
19011-2021. 
Полнота рас-
крытия тем по 
разделу модуля, 
ответы на 
контрольные 
вопросы, актив-
ность слуша-
телей. 

6 

Процессный подход к ауди-
ту в автомобильной отрас-
ли. 

Организация выполнения 
программы аудита с учетом 
процессного подхода IATF: 

o Аудит системы. Иденти-
фикация рисков процес-
са, матрица «черепаха»; 

o Аудит процесса произ-
водства. Аудит произ-
водственных смен и пе-
ресменки; 

o Аудит продукта. Объем 

3,5 2,0 

1,5 

Упражнение 
№ 6 «Разра-
ботка годо-
вой про-
граммы ау-
дита СМК»;    
Упражнение 
№ 7 «Разра-
ботка плана 
внутреннего 
аудита для 
выбранного 
подразделе-
ния по тре-

-  

Презентация 
тем по разделу 
раздаточного 
материала. 
Интерактивное 
обсуждение пре-
зентации тем 
по раздаточно-
му материалу. 
Полнота рас-
крытия тем по 
разделу модуля, 
ответы на 
контрольные 
вопросы, актив-
ность слуша-
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исследования и порядок 
установления очередно-
сти; 

o Аудит второй стороны. 
Обзор подходов к прове-
дению аудита поставщи-
ков. 

бованиям 
СМК с уче-
том требо-
ваний про-
цедур орга-
низации 
слушате-
лей». 

телей. Прове-
дение и обсуж-
дение резуль-
татов практи-
ческих работ. 

7 
Психологические аспекты 
проведения внутреннего 
аудита СМК. 

1,0 1,0 - - - 

Презентация 
тем по разделу 
раздаточного 
материала. 
Интерактивное 
обсуждение 
требований к 
компетентно-
сти аудиторов. 
Полнота рас-
крытия тем по 
разделу модуля, 
ответы на 
контрольные 
вопросы, актив-
ность слуша-
телей. 

 

Тр
ен

ин
ги 

и к
он

су
ль

та
ци

и д
ля

 би
зн

ес
а И

НТ
ЕР

СЕ
РТ

ИФ
ИК

А



 

Страница 28 из 43 
 

8 
Составление отчета по ау-
диту и закрытие несоответ-
ствий. 

4,0 1,5 

2,5 

Упражнение 
№ 8 «Разра-
ботка во-
просника для 
плана внут-
реннего ау-
дита вы-
бранного 
подразделе-
ния по трем 
разделам 
IATF 
16949:2016/ 
ГОСТ Р 
58139-2024»; 

Упражнение 
№ 9 «Подго-
товка докла-
да о резуль-
татах оцен-
ки, согласно 
плану внут-
реннего ау-
дита СМК и 

- - 

Презентация 
тем по разделу 
раздаточного 
материала. 
Интерактивное 
обсуждение пре-
зентации тем 
по раздаточно-
му материалу. 
Полнота рас-
крытия тем по 
разделу модуля, 
ответы на 
контрольные 
вопросы, актив-
ность слуша-
телей. Прове-
дение и обсуж-
дение резуль-
татов практи-
ческих работ. 

 

Тр
ен

ин
ги 

и к
он

су
ль

та
ци

и д
ля

 би
зн

ес
а И

НТ
ЕР

СЕ
РТ

ИФ
ИК

А



 

Страница 29 из 43 
 

формирова-
ние отчета 
по результа-
там «роле-
вой игры»; 
Упражнение 
№ 10 
«Оформле-
ние несоот-
ветствия».  

9 

Типичные несоответствия, 
выявляемые органами по 
сертификации на предпри-
ятиях автомобильной от-
расли. 

1,0 1,0 - - - 

Презентация 
тем по разделу 
раздаточного 
материала. 
Интерактивное 
обсуждение 
требований к 
компетентно-
сти аудиторов. 
Полнота рас-
крытия тем по 
разделу модуля, 
ответы на 
контрольные 
вопросы, актив-
ность слуша-
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телей. 

10 

Правила сертификации в 
автомобильной промыш-
ленности по IATF 16949: 

o Правила для достижения 
и поддержания призна-
ния IATF, 6-е издание; 

o Позиция IATF; 

o Общие требования к 
процессу аудита по IATF 
16949:2016. 

 
 

1,0 1,0 - - - 

Презентация 
тем по разделу 
раздаточного 
материала. 
Интерактивное 
обсуждение 
правил серти-
фикации по 
IATF 16949:2016 
и правил для 
достижения и 
признания IATF. 
Полнота рас-
крытия тем по 
разделу модуля, 
ответы на 
контрольные 
вопросы, актив-
ность слуша-
телей. 

 

11 Тестирование. 2,0 0,5 

1,5 

Тестирова-
ние 

- - 

Проведение об-
суждения правил 
заполнения 
теста. Само-
стоятельное 
заполнение 

 

Тр
ен

ин
ги 

и к
он

су
ль

та
ци

и д
ля

 би
зн

ес
а И

НТ
ЕР

СЕ
РТ

ИФ
ИК

А



 

Страница 31 из 43 
 

теста. Обсуж-
дение резуль-
татов теста и 
практических 
работ. 

 
*номер указывается согласно списку рекомендуемой литературы к Программе. 
** в зависимости от уровня основной подготовки по темам курса и индивидуального опыта Обучающихся в группе в.у. со-
став практических работ может быть дополнен преподавателем. 
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9. Содержание программы:  
 
Раздел 0. Вводная часть 
 

Раздел 1. Структура, содержание и состав IATF 16949:2016/ГОСТ Р 58139-2024. 
Связь IATF 16949:2016/ГОСТ Р 58139-2024 с ISO 9001:2015/ГОСТ Р ИСО 9001-2015 и 
специфическими требованиями потребителя (CSR): 
 

o Требования к системе менеджмента качества для производств автомобильной 
промышленности и организаций, производящих соответствующие серийные и 
сервисные части;  

o Цель IATF 16949:2016/ГОСТ Р 58139-2024; 
o Структура, содержание, состав IATF 16949:2016/ГОСТ Р 58139-2024;  
o Связь IATF 16949:2016 с ISO 9001:2015/ГОСТ Р ИСО 9001-2015 и специфически-

ми требованиями потребителя (CSR); 
o Действующие документы IATF (SI’s, FAQ). 

 

Раздел 2. Обзор ключевых требований IATF 16949:2016 /ГОСТ Р 58139-2024, взгляд 
аудитора: 

     4 Контекст организации: 
o Аудит процедуры определения контекста организации; 
o Аудит процедуры идентификации заинтересованных сторон и выявления их ожи-
даний; 

o Аудит подходов определения области применения СМК; 
o Аудит деятельности по выделению и управлению процессами СМК. 
5 Лидерство: 
o Аудит подходов к формированию лидерства руководителей; 
o Аудит процедуры выработки политики; 
o Аудит системы делегирования полномочий и ответственности. 
6 Планирование: 
o Аудит подходов к организации риск-ориентированного мышления; 
o Аудит процедуры управления изменениями; 
o Аудит системы целеполагания.  
7 Поддержка: 
o Аудит поддерживающей деятельности; 
o Аудит практики управления внутрифирменными знаниями; 
o Аудит подходов к формированию и управлению системой документации. 

     8 Операционная деятельность: 
o Аудит подходов к управлению деятельностью; 
o Аудит подходов к проектированию продукта и процесса; 
o Аудит управления внешне поставляемыми процессами, продукцией и услугами; 
o Аудит производства продукции и предоставления услуг; 
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o Аудит подходов к контролю продукции и управлению несоответствующей продук-
цией. 

9 Оценка функционирования: 
o Аудит подходов, использующихся для мониторинга, анализа и оценки; 
o Аудит подходов, использующихся для проведения внутреннего аудита; 
o Аудит подходов высшего руководства к анализу СМК. 
10 Улучшение: 
o Аудит подходов к улучшению.  

 

Раздел 3. Анализ применения инженерных методик (сore tools) APQP, FMEA, SPC, 
MSA, PPAP, FTA, DFA, DFM, DFSS для IATF 16949:2016/ГОСТ Р 58139-2024 с учетом 
требований ГОСТ Р 51814.6, ГОСТ Р 51814.2, ГОСТ Р 51814.3, ГОСТ Р 51814.5, ГОСТ 
Р 51814.4: 

o APQP (планирование качества перспективной продукции и план управления)/  
ГОСТ Р 51814.6;  

o FMEA (анализ видов и последствий потенциальных отказов)/ГОСТ Р 51814.2;  
o SPC (статистическое управление процессами)/ГОСТ Р 51814.3;  
o MSA (анализ измерительных систем)/ГОСТ Р 51814.5;  
o PPAP (процесс согласования производства части)/ГОСТ Р 51814.4;  
o DFA (проектирование с учётом требований к сборке);  
o DFM (проектирование с учётом требований производства);  
o DFSS (проектирование с учетом подходов «6 сигма»); 
o FTA (анализ дерева отказов). 

Раздел 4. Требования к компетентности аудиторов: 
o Требования к компетентности внутренних аудиторов и аудиторов второй стороны; 
o Установление требований к компетентности аудиторов; 
o Установление критериев оценки аудиторов; 
o Выбор метода проведения оценки аудиторов; 
o Проведение оценки аудиторов; 
o Поддержание и повышение уровня компетентности аудиторов. 

 
Раздел 5. Краткий обзор руководящих указаний ISO 19011:2018/ГОСТ P ИСО 19011-
2021. 
 

Раздел 6. Процессный подход к аудиту в автомобильной отрасли.                                    
Организация выполнения программы аудита с учетом процессного подхода IATF: 

o Аудит системы. Идентификация рисков процесса, матрица «черепаха»; 
o Аудит процесса производства. Аудит производственных смен и пересменки; 
o Аудит продукта. Объем исследования и порядок установления очередности; 
o Аудит второй стороны. Обзор подходов к проведению аудита поставщиков. 
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Раздел 7. Психологические аспекты проведения внутреннего аудита СМК: 
o Коммуникационные установки аудитора; 
o Первое правило коммуникации; 
o Модель коммуникации; 
o Коммуникативные шумы; 
o Коммуникационные навыки и их развитие; 
o Виды жестов; 
o Техника постановки вопросов; 
o Виды вопросов; 
o Этапы проведения беседы; 
o Факторы, обеспечивающие понимание.  

Раздел 8. Составление отчета по аудиту и закрытие несоответствий: 
o Подготовка и распространение отчета об аудите: 

          - подготовка отчета об аудите; 
          - документирование несоответствий; 
          - распространение отчета об аудите. 

o Анализ и закрытие несоответствий: 
- схема «Несоответствие – Коррекция – Причина несоответствия – Необходимые 
корректирующие/предупреждающие действия (КД/ПД) – Выполнение КД/ПД – 
Анализ результативности КД/ПД». 

 

Раздел 9. Типичные несоответствия, выявляемые органами по сертификации на 
предприятиях автомобильной отрасли: 

o Опыт аудитирования по IATF 16949:2016;  
o Примеры типичных несоответствий, выявляемых органами по сертификации на 

предприятиях автомобильной отрасли. 
 
Раздел 10. Правила сертификации в автомобильной промышленности по IATF 
16949: 

o Правила для достижения и поддержания признания IATF, 6-е издание; 
o Позиция IATF; 
o Общие требования к процессу аудита по IATF 16949:2016. 

 
Раздел 11. Тестирование. 
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Почасовая программа. 

Регламент: 
- начало занятий в 09.00; 
- окончание занятий в 16.30; 
- перерывы на 15 мин. в 10.30 и 14.30; 
- обед с 12.00 до 13.00. 

Примечание:  
- регламент может быть изменен по согласованию Сторон, при условии соблюдения 
требований раздела 6 настоящей Дополнительной профессиональной программы 
повышения квалификации.  
 
№ мо-
дуля 

Тема* Кол-
во 

акад. 
часов 

Первый день 

0 Вводная часть: 
• презентация группы компаний «Интерсертифика;  
• самопрезентация руководителя семинара; 
• представление целей участников;  
• регламент работы семинара.  

0,25 

1 Структура, содержание и состав IATF 16949:2016/ГОСТ Р 58139-
2024. Связь IATF 16949:2016/ГОСТ Р 58139-2024 с ISO 9001:2015/ 
ГОСТ Р ИСО 9001-2015 и специфическими требованиями потре-
бителя (CSR): 

o Требования к системе менеджмента качества для произ-
водств автомобильной промышленности и организаций, про-
изводящих соответствующие серийные и сервисные части;  

o Цель IATF 16949:2016/ГОСТ Р 58139-2024; 
o Структура, содержание, состав IATF 16949:2016/ГОСТ Р 

58139-2024; 
o Связь IATF 16949:2016 с ISO 9001:2015/ГОСТ Р ИСО 9001-

2015 и специфическими требованиями потребителя (CSR); 
o Действующие документы IATF (SI’s, FAQ).

1,0 

2 Обзор ключевых требований IATF 16949:2016/ГОСТ Р 58139-
2024, взгляд аудитора: 

     4 Контекст организации: 
o Аудит процедуры определения контекста организации; 
o Аудит процедуры идентификации заинтересованных сторон и 
выявления их ожиданий; 
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o Аудит подходов определения области применения СМК; 
o Аудит деятельности по выделению и управлению процессами 
СМК. 

5 Лидерство: 
o Аудит подходов к формированию лидерства руководителей; 
o Аудит процедуры выработки политики; 
o Аудит системы делегирования полномочий и ответственно-
сти. 

6 Планирование: 
o Аудит подходов к организации риск-ориентированного мыш-
ления; 

o Аудит процедуры управления изменениями; 
o Аудит системы целеполагания.  
7 Поддержка: 
o Аудит поддерживающей деятельности; 
o Аудит практики управления внутрифирменными знаниями; 
o Аудит подходов к формированию и управлению системой до-
кументации. 

Практическая работа: 
 Упражнение № 1 «Управление документированной информаци-
ей по требованиям  IATF 16949:2016/ГОСТ Р 58139-2024, на 
примере доработки/разработки и внедрения документов СМК».

1,0 

Второй день 

2 Обзор ключевых требований IATF 16949:2016/ГОСТ Р 58139-
2024, взгляд аудитора (продолжение):  
     8 Операционная деятельность: 

o Аудит подходов к управлению деятельностью; 
o Аудит подходов к проектированию продукта и процесса; 
o Аудит управления внешне поставляемыми процессами, про-
дукцией и услугами; 

o Аудит производства продукции и предоставления услуг; 
o Аудит подходов к контролю продукции и управлению несоот-
ветствующей продукцией. 

9 Оценка функционирования: 
o Аудит подходов, использующихся для мониторинга, анализа 
и оценки; 

o Аудит подходов, использующихся для проведения внутренне-
го аудита; 

o Аудит подходов высшего руководства к анализу СМК. 
10 Улучшение: 
o Аудит подходов к улучшению.   

4,0 
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Практические работы: 
 Упражнение № 2 «Идентификация требований IATF 16949:2016 
/ГОСТ Р 58139-2024, связанных с планированием (Plan), функ-
ционированием (Do), мониторингом и оценкой (Сheck), анали-
зом и улучшением (Act) СМК»; 

 Упражнение № 3 «Идентификация рисков определенного про-
цесса СМК с применением матрицы «черепаха».  

4,0 

Третий день 

2 Практическая работа: 
 Упражнение № 4 «Анализ и оценка ситуаций, возникающих в 
ходе аудита, их связь с выполнением требований СМК на базе 
стандарта IATF 16949:2016/ГОСТ Р 58139-2024». 

2,0 

3 Анализ применения инженерных методик (сore tools) APQP, 
FMEA, SPC, MSA, PPAP, FTA, DFA, DFM, DFSS для IATF 
16949:2016/ГОСТ Р 58139-2024 с учетом требований ГОСТ Р 
51814.6, ГОСТ Р 51814.2, ГОСТ Р 51814.3, ГОСТ Р 51814.5, ГОСТ Р 
51814.4: 

o APQP (планирование качества перспективной продукции и 
план управления)/ ГОСТ Р 51814.6;  

o FMEA (анализ видов и последствий потенциальных отказов)/ 
ГОСТ Р 51814.2;  

o SPC (статистическое управление процессами)/ГОСТ Р 
51814.3;  

o MSA (анализ измерительных систем)/ГОСТ Р 51814.5;  
o PPAP (процесс согласования производства части)/ГОСТ Р 

51814.4;  
o DFA (проектирование с учётом требований к сборке);  
o DFM (проектирование с учётом требований производства);  
o DFSS (проектирование с учетом подходов «6 сигма»); 
o FTA (анализ дерева отказов). 

6,0 

Четвертый день 

3 Практическая работа: 
 Упражнение № 5 «Выявление рисков и возможностей процесса 
внутреннего аудита». 

1,0 
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4 Требования к компетентности аудиторов: 
o Требования к компетентности внутренних аудиторов и ауди-

торов второй стороны; 
o Установление требований к компетентности аудиторов; 
o Установление критериев оценки аудиторов; 
o Выбор метода проведения оценки аудиторов; 
o Проведение оценки аудиторов; 
o Поддержание и повышение уровня компетентности аудито-

ров. 

1,0 

 

5 Краткий обзор руководящих указаний ISO 19011:2018/ГОСТ P 
ИСО 19011-2021. 

1,5 

6 

 
Процессный подход к аудиту в автомобильной отрасли. 

Организация выполнения программы аудита с учетом про-
цессного подхода IATF: 

o Аудит системы. Идентификация рисков процесса, матрица 
«черепаха»; 

o Аудит процесса производства. Аудит производственных смен 
и пересменки; 

o Аудит продукта. Объем исследования и порядок установле-
ния очередности; 

o Аудит второй стороны. Обзор подходов к проведению аудита 
поставщиков. 

2,0 

Практические работы: 
 Упражнение № 6 «Разработка годовой программы аудита 
СМК»; 

 Упражнение № 7 «Разработка плана внутреннего аудита для 
выбранного подразделения по требованиям СМК с учетом 
требований процедур организации слушателей». 

1,5 

7 Психологические аспекты проведения внутреннего аудита 
СМК: 

o Коммуникационные установки аудитора; 
o Первое правило коммуникации; 
o Модель коммуникации; 
o Коммуникативные шумы; 
o Коммуникационные навыки и их развитие; 
o Виды жестов; 
o Техника постановки вопросов; 
o Виды вопросов; 
o Этапы проведения беседы; 
o Факторы, обеспечивающие понимание.  

1,0 
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Пятый день 

8 Составление отчета по аудиту и закрытие несоответствий: 
o Подготовка и распространение отчета об аудите: 

          - подготовка отчета об аудите; 
          - документирование несоответствий; 
          - распространение отчета об аудите. 

o Анализ и закрытие несоответствий: 
- схема «Несоответствие – Коррекция – Причина несоответ-
ствия – Необходимые корректирующие/предупреждающие 
действия (КД/ПД) – Выполнение КД/ПД – Анализ результа-
тивности КД/ПД». 

1,5 

Практические работы: 
 Упражнение № 8 «Разработка вопросника для плана внутрен-
него аудита выбранного подразделения по трем разделам IATF 
16949:2016/ГОСТ Р 58139-2024»; 

 Упражнение № 9 «Подготовка доклада о результатах оценки, 
согласно плану внутреннего аудита СМК и формирование от-
чета по результатам «ролевой игры»;  

 Упражнение № 10 «Оформление несоответствия». 

2,5 

9 Типичные несоответствия, выявляемые органами по сертифи-
кации на предприятиях автомобильной отрасли: 

o Опыт аудитирования по IATF 16949:2016;  
o Примеры типичных несоответствий, выявляемых органами по 

сертификации на предприятиях автомобильной отрасли. 

1,0 

10 Правила сертификации в автомобильной промышленности по 
IATF 16949: 

o Правила для достижения и поддержания признания IATF, 6-е 
издание; 

o Позиция IATF; 
o Общие требования к процессу аудита по IATF 16949:2016. 

1,0 

11 Тестирование. 2,0 

                 Итого: 40 

 
* в зависимости от уровня основной подготовки по темам курса и индивидуального 
опыта Обучающихся в группе в.у. состав практических работ может быть дополнен 
преподавателем. 

 

10. Контроль качества освоения Программы: 

Формы и методы контроля качества освоения материала установлены в Разделе 
8. Рабочая программа (в столбце 8).  
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Показатели достижения планируемых результатов освоения Программы: 
 
 
Показатель Критерий оценки Значение 

1 2 3 
Посещение занятий Присутствие Слушателя  на заня-

тиях (% от продолжительности 
Программы) 

80% и более – за-
чет, менее 80% 
без уважительной 
причины – не за-
чтено 

Количество правильных 
ответов на вопросы тес-
та/экзамена 

Правильный ответ (% от общего 
количества вопросов/баллов) 

70% и более – за-
чет, менее 70% – 
не зачтено 

 
 
11. Условия реализации Программы 

Заключение договора на оказание образовательных услуг по дополнительным об-
разовательным программам, прием Обучающихся осуществляется в соответствии с По-
ложениями и Правилами Учебного центр (www.icgrp.ru/ Учебный центр). 

Для освоения Программы допускаются граждане, имеющие и/или получающие 
среднее профессиональное и (или) высшее образование. 

В ходе преддоговорной работы старший менеджер Учебного центра предоставля-
ет Обучающемуся (физическому лицу) или Заказчику (если Обучающихся направляет 
предприятие) тему, содержание, результат и условия освоения Программы. 

Занятия проводятся в учебном зале специализированного структурного образова-
тельного подразделения «Учебный центр ООО «ТКБ ИНТЕРСЕРТИФИКА», оборудован-
ном мультимедийным проектором, экраном. Обучающийся получает раздаточный мате-
риал и бланки выполнения практических/индивидуальных работ. Для организации вы-
полнения практических работ преподаватель формирует рабочие группы. 

В процессе занятий и после их завершения преподаватель задает Обучающимся 
вопросы на понимание материала. В ходе практических занятий и в рамках отведенного 
времени Обучающиеся могут делиться своим опытом и обмениваться информацией по 
вопросам и темам программы.  
 В конце обучения проводится итоговое тестирование, по результатам которого 
Учебный центр принимает решение о выдаче Удостоверения о повышении квалифика-
ции. Проводится анкетирование слушателей и анализ удовлетворенности Обучающихся 
качеством обучения, работой преподавателя, содержанием и формой раздаточного ма-
териала, организацией обучения и результатами обучения.  
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12. Законодательные и нормативные документы: 
 

1. IATF 16949 «Стандарт системы менеджмента качества в автомобильной промыш-
ленности (первое издание, 1 октября 2016 года). Фундаментальные требования к 
системе менеджмента качества для производств автомобильной промышленно-
сти и организаций, производящих соответствующие сервисные части» (не выда-
ется на семинаре). 

2. ГОСТ Р 58139-2024 «Системы менеджмента качества. Требования к организаци-
ям автомобильной промышленности» (не выдается на семинаре). 

3. Схема сертификации в автомобильной промышленности по IATF 16949. Правила 
для получения и поддержания признания IATF, 6-е издание/1 января 2025 г. Пе-
ревод В.А. Качалова. (не выдается на семинаре). 

4. ISO 9000:2015 «Системы менеджмента качества. Основные положения и сло-
варь».  

5. ГОСТ Р ИСО 9000-2015 «Системы менеджмента качества. Основные положения и 
словарь».  

6. ISO 9001:2015 «Системы менеджмента качества. Требования» (выдается на се-
минаре в переводе Качалова В.А.). 

7. ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Системы менеджмента качества. Требования». 
8. ISO 9004:2018 «Менеджмент качества. Качество организации. Руководство по 

достижению устойчивого успеха организации».  
9. ГОСТ Р ИСО 9004-2019 «Менеджмент качества. Качество организации. Руково-

дство по достижению устойчивого успеха организации».  
10. ISO 19011:2018 «Руководящие указания по проведению аудитов систем менедж-

мента» (выдается на семинаре в переводе Качалова В.А.). 
11. ГОСТ Р ИСО 19011-2021 «Руководящие указания по проведению аудита систем 

менеджмента» 
12. ISO 9001 Auditing Practices Group. Guidance on: Documenting a Nonconformity, 13 

January 2016 (Руководство по документированию несоответствий от 13 января 
2016 г. Группы по анализу практики проведения аудитов соответствия требовани-
ям ISO 9001). 

13. ISO/TS 9002:2016(Е). Quality management systems — Guidelines for the application of 
ISO 9001:2015 (Системы менеджмента качества. Руководство по применению ISO 
9001:2015). 

14. Supporting guidance documents. The process approach in ISO 9001:2015, Document: 
ISO/TC 176/SC 2/N 1289 (Процессный подход в ISO 9001:2015. Документ ISO/TC 
176/SC 2/N 1289 из комплекта руководств по поддержке перехода на             
ISO 9001:2015). 

15. Международный стандарт ISO 31000 «Риск-менеджмент. Руководящие указания». 
Второе издание, февраль 2018. Перевод В.А. Качалова. 

16.  «Перспективное планирование качества продукции и план управления». 
Advanced Product Quality Planning and Control Plan APQP. Ссылочное руководство, 
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перевод с английского второго издания от июля 2008 года. Центр «Приоритет», 
2012 год. 

17.  ГОСТ Р 51814.6-2005 «Системы менеджмента качества в автомобилестроении. 
Менеджмент качества при планировании, разработке и подготовке производства 
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