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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
 
           Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Перепод-        
готовка действующих внутренних аудиторов СМК   по стандарту ГОСТ Р 58139-2024» (далее – 
Программа) разработана специализированным структурным образовательным подразделени-
ем «Учебный центр ООО «ТКБ ИНТЕРСЕРТИФИКА» (далее – Учебный центр). Актуальность 
данной Программы обусловлена растущими требованиями к профессиональной деятельности 
внутренних аудиторов (руководителей и специалистов) предприятий-поставщиков автомо-
бильной отрасли: 

- ответственных за проведение внутренних аудитов по ГОСТ Р 58139-2024 и консульта-
ции по вопросам результативного функционирования систем управления рисками, кор-
поративного управления, операционной деятельности, с целью: достижения стратеги-
ческих целей организации; повышения результативности и эффективности деятельно-
сти организации; обеспечения соответствия требованиям законодательства и внутрен-
них нормативных актов организации; 

- ответственных за обеспечение функционирования и совершенствование системы ме-
неджмента качества по требованиям ГОСТ Р 58139-2024 (далее – СМК) в организации 
автомобильной промышленности, включая специфические требования потребителе 
для повышения конкурентоспособности автомобильной промышленности Российской 
Федерации, в том числе производителей автомобилей, автомобильных компонентов 
всех уровней, соответствующего программного обеспечения и сервисных организаций 
(центров). 
Программа и учебно-методические материалы учитывают законодательные требова-

ния Российской Федерации в области обеспечения качества продукции, процессов и систем, 
а также требования международных стандартов серии ГОСТ Р ИСО 9000/ISO 9000 и ГОСТ Р 
58139-2024/IATF 16949:2016 к системам менеджмента качества организаций, занятых в авто-
мобильной промышленности. 

1.  Категории слушателей:  
          - действующие внутренние аудиторы СМК (руководители и специалисты) предприятий-
поставщиков автомобильной отрасли. 

          Обязательное условие участия – наличие подтверждаемой сертификатами подготовки 
по внутреннему аудиту IATF 16949:2016/ГОСТ Р 58139-2018, а также опыт планирования и 
проведения внутренних аудитов СМК на своем предприятии.  

2. Цели Программы - совершенствование и приобретение новых компетенций, необходимых 
Обучающемуся для улучшения его профессиональной деятельности в рамках имеющейся 
квалификации в части: 

            - ключевых требований ГОСТ Р 58139-2024 для проведения внутреннего аудита систе-
мы менеджмента; 

            - применения инженерных методик (Core tools) для выполнения требований ГОСТ Р 
58139-2024/IATF 16949:2016 (APQP, FMEA, SPC, MSA, PPAP, DFA, DFM, DFSS, FTA); 
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         - разработки программы, плана, вопросников и проведения внутреннего аудита по тре-
бованиям ГОСТ Р 58139-2024, c учетом руководящих указаний ГОСТ P ИСО 19011-2021/ISO 
19011:2018, для повышения результативности и эффективности деятельности и конкуренто-
способности организации; 
         - анализа практических ситуаций, возникающих в ходе планирования, подготовки и про-
ведения аудита СМК. 
 
3. При разработке Программы учитывался(-ись) профессиональный(-е) стандарт(ы) 
(далее – ПС): 

Наименование ПС Регистрационный  
номер и код 

Дата введение в 
действие ПС 

1 2 3 
  Внутренний аудитор 
 

 Регистрационный номер: 441; 
код: 08.010 

24 июня 2015 г. 

Специалист по качеству  
 

 

Регистрационный номер: 250; 
код: 40.062 

 

22 апреля 2021 г. 

Специалист по процессному 
управлению  

 

Регистрационный номер: 1138; 
Код: 07.007 

 

17 апреля 2018 г. 

Специалист по сертификации и 
подтверждению соответствия 

 Регистрационный номер: 247; 
 Код: 40.060 

16 сентября 2022 г. 

 
4. Планируемые результаты обучения: 

В результате освоения Программы Обучающийся должен приобре-
сти/усовершенствовать следующие знания и умения: 

 
Профессиональные компетенции, на развитие которых 

направлена Программа 
Наименова-
ние, код ОТФ/ 
ТФ и уровень 
квалифика-
ции согласно 

ПС 

Номер раз-
дела учебно-
тематиче-
ского плана 
Программы 

Наименование 
компетенции 

Знания Умения   

1 2 3 4 5 
Проведение 
внутренней ау-
диторской про-
верки в составе 
группы. 

Международные 
профессиональные 
стандарты внут-
реннего аудита. 
Международные 
концепции и стан-
дарты управления 
рисками и внутрен-

Выполнять проце-
дуры тестирования 
(опрос (запрос), 
наблюдение (ос-
мотр), проверка 
(инспектирование), 
повторное выпол-
нение, пересчет 

Внутренний 
аудитор.  
Код: A/01.6. 
Уровень  
квалифика-
ции: 6. 

1; 2; 3; 5; 7  
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него контроля. 
Основные законо-
дательные и нор-
мативные право-
вые акты, относя-
щиеся к областям 
аудита. 
Принципы органи-
зации и порядок 
функционирования 
бизнеса (вида дея-
тельности), бизнес-
модели, процессов 
и процедур органи-
зации. 
 

(подсчет), под-
тверждение), ана-
литические проце-
дуры (анализ фи-
нансовых и нефи-
нансовых коэффи-
циентов, статисти-
ческий анализ, 
сравнение факти-
ческих и плановых 
показателей, 
тренд-анализ), ли-
бо их сочетания с 
использованием 
программного 
обеспечения для 
целей внутреннего 
аудита или без не-
го. 
Применять в рабо-
те законы, подза-
конные акты и ло-
кальные норма-
тивные акты орга-
низации. 
Анализировать и 
оценивать инфор-
мацию, выявлять 
причинно-
следственные свя-
зи, делать выводы.

Проведение 
внутренней ау-
диторской про-
верки самостоя-
тельно или в со-
ставе группы. 

Основные законо-
дательные и нор-
мативные право-
вые акты, относя-
щиеся к областям 
аудита. 
Основы теории 
коммуникации, 
теории мотивации. 

Подготовка про-
граммы внутрен-
ней аудиторской 
проверки, вклю-
чающей цели, 
объем задач, сро-
ки, распределение 
ресурсов, характер 
и объем процедур 
внутреннего ауди-
та для достижения 

Внутренний 
аудитор.  
Код: В/01.7. 
Уровень  
квалифика-
ции: 7. 

1; 2; 3; 5; 7  
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целей внутренней 
аудиторской про-
верки. Идентифи-
кация и оценка 
рисков объекта 
внутреннего ауди-
та (бизнес-
процесса, проекта, 
программы, под-
разделения). 
Проводить интер-
вью, переговоры и 
осуществлять 
письменную ком-
муникацию. 
Формирование ау-
диторской выборки 
с использованием 
программного 
обеспечения для 
целей внутреннего 
аудита или без не-
го для проведения 
процедур внутрен-
него аудита с це-
лью получения ау-
диторских доказа-
тельств. 
Документирование 
результатов вы-
полнения проце-
дур внутреннего 
аудита в рабочих 
документах с ис-
пользованием про-
граммного обеспе-
чения для целей 
внутреннего ауди-
та или без него. 
Обсуждение ре-
зультатов внут-
ренней аудитор-

ОО
О "Т

ре
ни
нги

 и 
ко
нс
ул
ьт
ац
ии

 дл
я б
из
не
са

 И
НТ
ЕР
СЕ
РТ
ИФ
ИК
А"



 

Страница 6 из 39 
 

ской проверки с 
уполномоченными 
представителями 
объекта внутрен-
него аудита (биз-
нес-процесса, про-
екта, программы, 
подразделения). 
Самостоятельная 
(или в составе 
группы) подготовка 
отчета по резуль-
татам выполнения 
внутренней ауди-
торской проверки, 
основанного на 
достаточном объ-
еме надежной, от-
носящейся к делу 
полезной инфор-
мации. 
Проведение мони-
торинга действий 
(корректирующих 
мер) руководите-
лей организации, 
предпринимаемых 
по результатам 
внутренней ауди-
торской проверки. 

Руководство 
проведением 
внутренней ау-
диторской про-
верки и (или) вы-
полнением кон-
сультационного 
проекта. 

Теория менедж-
мента (управле-
ния). 
Основы управле-
ния проектами. 
Современные ин-
струменты управ-
ления персоналом. 
Основы теории 
коммуникации, 
теории мотивации. 

Координировать 
свою деятельность 
с коллегами, эф-
фективно работать 
в команде. 
Организация про-
цесса проведения 
внутренней ауди-
торской проверки. 
Руководство под-
готовкой отчетов 
по результатам 

Внутренний 
аудитор.  
Код: D/01.7. 
Уровень  
квалифика-
ции: 7. 

1; 2; 3; 4; 5; 6; 
7; 8  
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проведенных внут-
ренних аудитов. 
Консультирование 
руководителей ор-
ганизации по во-
просам построения 
и функционирова-
ния систем внут-
реннего контроля, 
управления риска-
ми, корпоративно-
го управления. 

Организация ра-
боты по выпол-
нению заданий 
(поручений) и 
предоставление 
отчетов акционе-
рам (собственни-
кам), совету ди-
ректоров и руко-
водителям орга-
низации. 

Методы проведе-
ния переговоров. 
Методы предупре-
ждения и разреше-
ния конфликтных и 
проблемных ситуа-
ций. 
Системность мыш-
ления, методы 
анализа и оценки 
информации, как 
делать объектив-
ные выводы и рас-
ставлять приорите-
ты для дальнейших 
планов. 
Основы теории 
коммуникации, 
теории мотивации. 
Принципы группо-
вой динамики, ко-
мандной работы, 
лидерства. 

Определять ожи-
дания совета ди-
ректоров и руково-
дителей организа-
ции в отношении 
деятельности 
службы внутренне-
го аудита. 
Предоставление 
акционерам (соб-
ственникам), сове-
ту директоров и 
руководителям ор-
ганизации инфор-
мации о целях и 
задачах службы 
внутреннего ауди-
та. 
Организация рабо-
ты по выполнению 
плановых и вне-
плановых заданий 
(поручений) от ак-
ционеров (собст-
венников), совета 
директоров и руко-
водителей органи-
зации. 
Предоставление 
акционерам (соб-

Внутренний 
аудитор.  
Код: Е/02.7. 
Уровень  
квалифика-
ции: 7. 

2; 3; 7  
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ственникам), сове-
ту директоров и 
руководителям ор-
ганизации инфор-
мации о ходе вы-
полнения плана 
работы службы 
внутреннего ауди-
та и других вопро-
сах, полученных 
заданиях (поруче-
ниях), а также от-
чета о результатах 
деятельности в 
рамках программы 
обеспечения и по-
вышения качества 
внутреннего ауди-
та. 
Предоставление 
акционерам (соб-
ственникам), сове-
ту директоров и 
руководителям ор-
ганизации инфор-
мации о результа-
тах оценки эффек-
тивности системы 
управления риска-
ми, внутреннего 
контроля, корпора-
тивного управле-
ния и проблемах, 
требующих приня-
тия решения, в том 
числе о принятых 
рисках, уровень 
которых не может 
быть допустимым 
для организации. 

Формирование 
политики в об-

Основные понятия 
в сфере управле-

Применять на 
практике стандар-

Специалист 
по качеству. 

2; 3; 5  
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ласти планиро-
вания качества 
продукции (ра-
бот, услуг) в ор-
ганизации. 

ния качеством (ме-
неджмента качест-
ва) продукции (ра-
бот, услуг). 
Национальные, 
межгосударствен-
ные, международ-
ные стандарты и 
нормативные пра-
вовые акты по 
управлению каче-
ством (менеджмен-
ту качества) про-
дукции (работ, ус-
луг). 
Современный оте-
чественный и за-
рубежный опыт в 
области планиро-
вания качества 
продукции (работ, 
услуг). 
Методы управле-
ния качеством при 
производстве про-
дукции (выполне-
нии работ, оказа-
нии услуг). 
Современные ме-
тодологии совер-
шенствования про-
изводственных 
процессов. 
Методы мотивации 
сотрудников. 

ты в области сис-
темы управления 
качеством (ме-
неджмента качест-
ва). 
Применять мето-
дологию анализа 
рисков, возможно-
стей и интересов 
всех сторон, заин-
тересованных в 
результатах дея-
тельности органи-
зации. 
 

Код: C/01.7. 
Уровень  
квалифика-
ции: 7. 
 

Обеспечение 
функционирова-
ния системы 
управления ка-
чеством (ме-
неджмента каче-
ства). 

Основные понятия 
в сфере управле-
ния качеством (ме-
неджмента качест-
ва) продукции (ра-
бот, услуг). 
Национальные, 

Анализировать 
нормативно-
техническую доку-
ментацию в облас-
ти управления ка-
чеством (менедж-
мента качества) 

Специалист 
по качеству. 
Код: C/02.7. 
Уровень  
квалифика-
ции: 7. 
 

2; 3; 5 
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межгосударствен-
ные, международ-
ные стандарты и 
нормативные пра-
вовые акты по 
управлению каче-
ством (менеджмен-
ту качества) про-
дукции (работ, ус-
луг). 
Современный оте-
чественный и за-
рубежный опыт в 
области планиро-
вания качества 
продукции (работ, 
услуг). 
Методы управле-
ния качеством при 
производстве про-
дукции (выполне-
нии работ, оказа-
нии услуг). 
Современные ме-
тодологии совер-
шенствования про-
изводственных 
процессов. 

производства про-
дукции (работ, ус-
луг). 
Анализировать со-
временный рос-
сийский и между-
народный опыт 
внедрения, сопро-
вождения и функ-
ционирования сис-
тем управления 
качеством в орга-
низации. 
Систематизиро-
вать информацию 
и данные по пока-
зателям качества. 

Аудит деятель-
ности в рамках 
кросс-
функционального 
процесса органи-
зации или адми-
нистративного 
регламента ор-
ганизации на со-
ответствие тре-
бованиям и це-
левым показате-
лям процесса. 

Стандарты прове-
дения аудитов 
процессов. 
Международные 
стандарты систем 
менеджмента. 
Принципы и прави-
ла работы с доку-
ментами. 
Принципы и мето-
ды трансляции це-
лей организации в 
показатели про-
цессов и админи-

Идентификация 
целей и критериев 
аудита деятельно-
сти в рамках кросс-
функционального 
процесса органи-
зации или админи-
стративного рег-
ламента организа-
ции. 
Планирование ау-
дита деятельности 
в рамках кросс-
функционального 

Специалист 
по процесс-
ному управ-
лению.  
Код: В/05.6. 
Уровень  
квалифика-
ции: 6. 
 
 
 
 
 
 

1; 2; 3; 5; 7 
 

ОО
О "Т

ре
ни
нги

 и 
ко
нс
ул
ьт
ац
ии

 дл
я б
из
не
са

 И
НТ
ЕР
СЕ
РТ
ИФ
ИК
А"



 

Страница 11 из 39 
 

стративных регла-
ментов. 
Нотации модели-
рования процес-
сов. 
Методы оценки 
достоверности ин-
формации. 
Основы математи-
ческой статистики. 
Методы оценки 
эффективности 
деятельности. 
Методы сбора ин-
формации (наблю-
дения, фиксация 
данных, хрономет-
раж, фотография 
рабочего дня, тех-
ники проведения 
интервью и анке-
тирования, анализ 
документов и от-
четной информа-
ции, изучение об-
ратной связи от за-
интересованных 
сторон). 

процесса органи-
зации или админи-
стративного рег-
ламента организа-
ции. 
Инструктаж участ-
ников аудита дея-
тельности в рамках 
кросс-
функционального 
процесса органи-
зации или админи-
стративного рег-
ламента организа-
ции. 
Проведение на-
блюдений в ходе 
аудита деятельно-
сти в рамках кросс-
функционального 
процесса органи-
зации или админи-
стративного рег-
ламента организа-
ции. 
Анализ документов 
и данных, полу-
ченных в ходе ау-
дита кросс-
функционального 
процесса органи-
зации или админи-
стративного рег-
ламента организа-
ции. 
Разработка реко-
мендаций по по-
вышению эффек-
тивности кросс-
функционального 
процесса органи-
зации или админи-
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стративного рег-
ламента организа-
ции. 
Разработка пред-
писаний по устра-
нению несоответ-
ствий деятельно-
сти требованиям 
кросс-
функционального 
процесса органи-
зации или админи-
стративного рег-
ламента организа-
ции. 
Оформление ре-
зультатов аудита 
деятельности в 
рамках кросс-
функционального 
процесса органи-
зации или админи-
стративного рег-
ламента организа-
ции. 
Презентация ре-
зультатов и реко-
мендаций аудита 
деятельности в 
рамках кросс-
функционального 
процесса органи-
зации или админи-
стративного рег-
ламента организа-
ции. 
Анализировать, 
систематизировать 
и обобщать ин-
формацию. 
Сопоставлять цели 
аудитов с целями 
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организации. 
Выявлять отклоне-
ния и потенциал 
для усовершенст-
вования в ходе ау-
дита кросс-
функционального 
процесса органи-
зации или админи-
стративного рег-
ламента организа-
ции. 
Планировать ме-
роприятия по усо-
вершенствованию 
кросс-
функциональных 
процессов или ад-
министративных 
регламентов. 
Осуществлять 
коммуникации, 
проводить рабочие 
совещания, нахо-
дить консенсус. 
Формулировать, 
оформлять, согла-
совывать и пред-
ставлять на утвер-
ждение результаты 
аудита. 

Подготовка к 
сертификации и 
подтверждению 
соответствия. 
 

Основные понятия 
в сфере сертифи-
кации, подтвер-
ждения соответст-
вия и стандартиза-
ции. 
Межгосударствен-
ные и междуна-
родные стандарты 
в сфере сертифи-
кации, подтвер-

Вести реестры до-
кументов о под-
тверждении соот-
ветствия (серти-
фикатов соответ-
ствия, деклараций 
о соответствии). 
Использовать ме-
тоды анализа со-
ответствия доку-
ментации серти-

Специалист 
по сертифи-
кации и под-
тверждению 
соответствия. 
Код: В/01.6. 
Уровень  
квалифика-
ции: 6.  
 

1; 8; 9 
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ждения соответст-
вия. 
Порядок проведе-
ния работ по сер-
тификации и под-
тверждению соот-
ветствия. 
 

фицируемой сис-
темы менеджмента 
требованиям тех-
нических регла-
ментов, стандар-
там. 
Анализировать до-
кументы о соот-
ветствии (серти-
фикаты соответст-
вия) с точки зрения 
их применимости к 
системе менедж-
мента (подлин-
ность, срок дейст-
вия). 

 
 
5. Форма обучения: очная с отрывом от производства. 
 
6. Срок и продолжительность обучения: 24 аудиторных академических часов в течение 
последовательных 3-х дней (по 8 академических часов в день). 
Программа рассчитана на занятия, проводимые по очной форме обучения. Освоение про-
граммы сочетает обязательные аудиторные занятия и самостоятельную работу слушателей с 
учебной литературой, официальными документами и рекомендуемыми тренерами-
консультантами ООО «ТКБ ИНТЕРСЕРТИФИКА» иными учебными материалами.  

Программа содержит оптимальный баланс: 
• лекционной (теоретической) части; 
• практической части; 
• самостоятельного изучения литературы по программе; 
• тестирования и экзамена участников семинара.  

 
Место проведения занятий по формам обучения: специализированное структурное обра-
зовательное подразделение «Учебный центр ООО «ТКБ ИНТЕРСЕРТИФИКА»,  г. Москва,  ул. 
Архитектора Власова, д. 33, 3 этаж.
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7. Учебно-тематический план:  

№ 
п/п 

Наименование разделов и тем Кол-
во 
ака-
деми-
чес-
ких 

часов 

 

Формы освоения Программы 

Лекции Прак-
тиче-
ские 
заня-
тия 

Самостоя-
тельное      
изучение 

1 2 3 4 5 6 

0 Вводная часть. 0,25 0,25 - - 

1 Направленность изменений                    
ГОСТ Р 58139-2024       относительно 
ISO 9001:2015/ГОСТ Р ИСО 9001-2015, 
IATF 16949:2016 и ГОСТ Р 19011-2021, с 
учётом специфических требований по-
требителя (CSR). 

0,75 0,75 - 1,0 

2 Обзор ключевых требований ГОСТ Р 
58139-2024 (взгляд аудитора). 

9,0 7,0 2,0 5,0 

3 Анализ применения инженерных мето-
дик (Core tools) для выполнения тре-
бований ГОСТ Р 58139-2024/IATF 
16949:2016 (APQP, FMEA, SPC, MSA, 
PPAP, DFA, DFM, DFSS, FTA). 

3,5 3,5 - - 

4 Требования к компетентности аудито-
ров. 

1,0 1,0 - - 

5 Процессный подход к аудиту в авто-
мобильной отрасли.                                    
Организация выполнения программы 
аудита с учетом процессного подхода 
IATF. 

3,0 1,5 1,5 - 

6 Психологические аспекты проведения 
внутреннего аудита СМК. 

1,0 1,0 - - 

7 Отчёт по аудиту и закрытие несоответ-
ствий. 

3,0 1,0 2,0 - 

8 Типичные несоответствия, выявляе-
мые органами по сертификации на 

0,5 0,5 - - 

ОО
О "Т

ре
ни
нги

 и 
ко
нс
ул
ьт
ац
ии

 дл
я б
из
не
са

 И
НТ
ЕР
СЕ
РТ
ИФ
ИК
А"



 

Страница 16 из 39 
 

предприятиях автомобильной отрасли.
9 Правила сертификации в автомобиль-

ной промышленности. 

1,0 1,0 - - 

10 Тестирование. 1,0 - 1,0 - 

 ИТОГО: 24 17,5 6,5 6 
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8. Рабочая программа: 
 
 
 
 
 
 
 
№ 
п/п 

 
 
 
 

Наименование 
разделов и тем Программы 

 
 
 

Кол-во 
часов 

в том числе  
 
 

Методиче-
ские разда-
точные ма-
териалы и 
рекомен-
дуемая  

литература*
 
 

 
 
 

Формы и  
методы 

контроля качест-
ва освоения  
материала 

Примеча-
ния/ ссыл-
ки на дру-
гие Про-
граммы 
Учебного 
центра 

 

Лекции 
 

(пре-
зента-
ция 

разде-
лов и 
тем) 

Групповые 
и индиви-
дуальные 
практиче-

ские 
занятия** 

Са-
мос-
тоя-
тель-
ное 
изу-
чение 
раз-
делов 
и тем 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
0 Вводная часть. 0,25 0,25 - - - - - 

0.1 • презентация группы ком-
паний «Интерсертифика;  

• самопрезентация руково-
дителя семинара; 

• представление целей уча-
стников. 

0,2 0,2 - - - Выбор модерато-
ра группы. 
Основные компе-
тенции группы 
компаний «Интер-
сертифика». 

- 

0.2 • регламент работы семина-
ра; 

• введение в тему семинара. 

0,05 0,05 - - - Доведение регла-
мента и  расписа-
ния занятий. 
Информирование о 

- 
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разделах Про-
граммы семинара. 

1 Направленность изменений 
ГОСТ Р 58139-2024 относи-
тельно ISO 9001:2015/ГОСТ 
Р ИСО 9001-2015, IATF 
16949:2016 и ГОСТ Р 19011-
2021, с учётом специфиче-
ских требований потреби-
теля (CSR): 
o требования к системе ме-

неджмента качества для 
организаций автомобиль-
ной промышленности, 
включая специфические 
требования потребителей, 
в том числе произ-
водителей автомобилей, 
автомобильных компонен-
тов всех уровней, соответ-
ствующего программного 
обеспечения и сервисных 
организаций (центров); 

o цель ГОСТ Р 58139-
2024/IATF 16949:2016; 

o структура, содержание, со-

0,75 0,75 - 1,0 1; 2 Презентация тем 
по разделу разда-
точного материа-
ла.                         
Интерактивное 
обсуждение пре-
зентации тем по 
раздаточному ма-
териалу.  
Полнота раскры-
тия тем по разде-
лу модуля, отве-
ты на контроль-
ные вопросы, ак-
тивность слуша-
телей. 
 

Сравнитель-
ный анализ 
требований 
ГОСТ Р 
58139-2024 и 
ГОСТ Р 
58139-2018 
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став ГОСТ Р 58139-2024; 
o направленность изменений 

ГОСТ Р 58139-2024 отно-
сительно ISO 9001:2015/ 
ГОСТ Р ИСО 9001-2015, 
IATF 16949:2016 и ГОСТ Р 
19011-2021, с учётом спе-
цифических требований 
потребителя (CSR). 

2 Обзор ключевых требова-
ний ГОСТ Р 58139-2024 
(взгляд аудитора): 

4 Среда организации: 

o аудит процедуры понима-
ния организации и ее сре-
ды; 

o аудит процедуры иденти-
фикации заинтересован-
ных сторон и выявления их 
ожиданий; 

o аудит подходов определе-
ния области применения 
СМК; 

o аудит деятельности по вы-
делению и управлению 

9,0 7,0 2,0 

Упражнение 
№ 1 
«Анализ и 
оценка си-
туаций, воз-
никающих в 
ходе аудита, 
их связь с 
выполнени-
ем требова-
ний СМК на 
базе стан-
дарта ГОСТ 
Р 58139-
2024». 

5,0 3 - 18 Презентация тем 
по разделу разда-
точного материа-
ла.                         
Интерактивное 
обсуждение пре-
зентации тем по 
раздаточному ма-
териалу.  
Полнота раскры-
тия тем по разде-
лу модуля, отве-
ты на контроль-
ные вопросы, ак-
тивность слуша-
телей. 
Проведение и об-
суждение резуль-
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процессами СМК. 

5 Лидерство: 

o аудит подходов к форми-
рованию лидерства руко-
водителей; 

o аудит процедуры выработ-
ки политики; 

o аудит системы делегиро-
вания полномочий и ответ-
ственности. 

6 Планирование:  

o аудит подходов к органи-
зации риск-
ориентированного мышле-
ния; 

o аудит процедуры управле-
ния изменениями; 

o аудит системы целепола-
гания. 

7 Средства обеспечения: 

o аудит поддерживающей 
деятельности; 

татов практиче-
ской работы. 
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o аудит практики управления 
внутрифирменными зна-
ниями; 

o аудит подходов к форми-
рованию и управлению 
системой документации. 

8 Деятельность на стадиях 
жизненного цикла продук-
ции и услуг: 

o аудит подходов к управле-
нию деятельностью; 

o аудит подходов к проекти-
рованию продукта и про-
цесса; 

o аудит управления внешне 
поставляемыми процесса-
ми, продукцией и услугами; 

o аудит производства про-
дукции и предоставления 
услуг; 

o аудит подходов к контролю 
продукции и управлению 
несоответствующей про-
дукцией. 

9 Оценка результатов дея-
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тельности: 

o аудит подходов, исполь-
зующихся для мониторин-
га, анализа и оценки; 

o аудит подходов, исполь-
зующихся для проведения 
внутреннего аудита; 

o аудит подходов высшего 
руководства к анализу 
СМК. 

10 Улучшение: 

o аудит подходов к улучше-
нию.  

3 Анализ применения инже-
нерных методик (Сore tools) 
для выполнения требова-
ний ГОСТ Р 58139-2024/IATF 
16949: 
o APQP (планирование каче-

ства перспективной про-
дукции и план управле-
ния);  

o FMEA (анализ видов и по-
следствий потенциальных 

3,5 3,5 - - - Презентация тем 
по разделу разда-
точного материа-
ла.                          
Интерактивное 
обсуждение пре-
зентации тем по 
раздаточному ма-
териалу.  
Полнота раскры-
тия тем по разде-

Инженерные 
методики 
IATF «core 
tools»: APQP. 
FMEA, SPC, 
MSA, PPAP, 
DFA, DFM, 
DFMA, DFSS, 
FTA для вы-
полнения 
требований 
IATF 
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отказов);  
o SPC (статистическое 

управление процессами);  
o MSA (анализ измеритель-

ных систем);  
o PPAP (процесс согласова-

ния производства части);  
o DFA (проектирование с 

учётом требований к сбор-
ке);  

o DFM (проектирование с 
учётом требований произ-
водства);  

o DFSS (проектирование с 
учетом подходов «6 сиг-
ма»); 

o FTA (анализ дерева отка-
зов). 

лу модуля, отве-
ты на контроль-
ные вопросы, ак-
тивность слуша-
телей. 
 

16949:2016/ 
ГОСТ Р 
58139-2018 
 
Статистиче-
ское управ-
ление про-
цессами 
(SPC) и ана-
лиз измери-
тельных сис-
тем (MSA) 
 
Анализ видов 
и последст-
вий потенци-
альных отка-
заов (FMEA 
Handbook, 1st 
edition 2019) 

4 Требования к компетентно-
сти аудиторов: 
o требования к компетентно-

сти внутренних аудиторов 
и аудиторов второй сторо-
ны; 

o установление требований к 
компетентности аудиторов; 

1,0 1,0 - - - Презентация тем 
по разделу разда-
точного материа-
ла.                         
Интерактивное 
обсуждение пре-
зентации тем по 
раздаточному ма-
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o установление критериев 
оценки аудиторов; 

o выбор метода проведения 
оценки аудиторов; 

o проведение оценки ауди-
торов; 

o поддержание и повышение 
уровня компетентности ау-
диторов. 

 

териалу.  
Полнота раскры-
тия тем по разде-
лу модуля, отве-
ты на контроль-
ные вопросы, ак-
тивность слуша-
телей. 

5 
Процессный подход к ауди-
ту в автомобильной отрас-
ли.                                        Ор-
ганизация выполнения про-
граммы аудита с учетом 
процессного подхода IATF: 
o Аудит системы. Идентифи-

кация рисков процесса, 
матрица «черепаха»; 

o Аудит процесса производ-
ства.   Аудит производст-
венных смен и пересменки; 

o Аудит продукта. Объем ис-
следования и порядок ус-
тановления очередности; 

o Аудит второй стороны. Об-

3,0 1,5 1,5 

Упражнение 
№ 2             
«Разработка 
годовой про-
граммы ау-
дита СМК»;    
Упражнение 
№ 3              
«Разработка 
плана внут-
реннего ау-
дита (для 
выбранного 
процесса по 
требованиям 

- - Презентация тем 
по разделу разда-
точного материа-
ла.                         
Интерактивное 
обсуждение пре-
зентации тем по 
раздаточному ма-
териалу.  
Полнота раскры-
тия тем по разде-
лу модуля, отве-
ты на контроль-
ные вопросы, ак-
тивность слуша-
телей. 
Проведение и об-
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зор подходов к проведе-
нию аудита поставщиков. 

СМК) с уче-
том требо-
ваний про-
цедур орга-
низации 
слушате-
лей». 

суждение резуль-
татов практиче-
ских работ. 

6 Психологические аспекты 
проведения внутреннего 
аудита СМК: 
o коммуникационные уста-

новки аудитора; 
o первое правило коммуни-

кации; 
o модель коммуникации; 
o коммуникативные шумы; 
o коммуникационные навыки 

и их развитие; 
o виды жестов; 
o техника постановки вопро-

сов; 
o виды вопросов; 
o этапы проведения беседы; 
o факторы, обеспечивающие 

понимание.  

0,5 0,5 - - - Презентация тем 
по разделу разда-
точного материа-
ла.                         
Интерактивное 
обсуждение пре-
зентации тем по 
раздаточному ма-
териалу.  
Полнота раскры-
тия тем по разде-
лу модуля, отве-
ты на контроль-
ные вопросы, ак-
тивность слуша-
телей. 
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7 Отчет по аудиту и закрытие 
несоответствий: 
o Подготовка и распростра-

нение отчета об аудите: 
- подготовка отчета об  
аудите; 
-  документирование несо-
ответствий; 
- распространение отчета 
об аудите. 

o Анализ и закрытие несоот-
ветствий: 
- схема «Несоответствие – 
Коррекция – Причина не-
соответствия – Необходи-
мые корректирую-
щие/предупреждающие 
действия (КД/ПД) – Выпол-
нение КД/ПД – Анализ ре-
зультативности КД/ПД». 

 

3,0 1,0 2,0 

Упражнение 
№ 4            
«Разработка 
вопросника 
для плана 
внутреннего 
аудита вы-
бранного 
процесса 
СМК по трем 
разделам 
ГОСТ Р 
58139-2024»;  
Упражнение 
№ 5            
«Подготовка 
доклада о 
результатах 
оценки, со-
гласно плану 
внутреннего 
аудита СМК  
и формиро-
вание отчета 
по результа-

- - Презентация тем 
по разделу разда-
точного материа-
ла.                         
Интерактивное 
обсуждение пре-
зентации тем по 
раздаточному ма-
териалу.  
Полнота раскры-
тия тем по разде-
лу модуля, отве-
ты на контроль-
ные вопросы, ак-
тивность слуша-
телей. 
Проведение и об-
суждение резуль-
татов практиче-
ских работ. 
 

Решение 
проблем по 
качеству на 
основе мето-
да 8D. От 
теории к 
практике. 

ОО
О "Т

ре
ни

нги
 и 

ко
нс

ул
ьт

ац
ии

 дл
я б

из
не

са
 И

НТ
ЕР

СЕ
РТ

ИФ
ИК

А"



 

Страница 27 из 39 
 

там «роле-
вой игры»; 
Упражнение 
№ 6 
«Оформле-
ние несоот-
ветствия».  

8 Типичные несоответствия, 
выявляемые органами по 
сертификации на предпри-
ятиях автомобильной от-
расли: 
o опыт аудитирования по 

ГОСТ Р 58139/IATF 16949;  
o примеры типичных несоот-

ветствий, выявляемых ор-
ганами по сертификации 
на предприятиях автомо-
бильной отрасли. 

0,5 0,5 - - - Презентация тем 
по разделу разда-
точного материа-
ла.                         
Интерактивное 
обсуждение пре-
зентации тем по 
раздаточному ма-
териалу.  
Полнота раскры-
тия тем по разде-
лу модуля, отве-
ты на контроль-
ные вопросы, ак-
тивность слуша-
телей. 

 

9 Правила сертификации в 
автомобильной промыш-
ленности: 

1,5 1,5 - - - Презентация тем 
по разделу разда-
точного материа-
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